Reglamento Interno de Afiliados EEMEREIE LE
BnRFANEABERMFJA
Usidii juid As camplilieada

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

REGLAMENTO INTERNO
DE AFILIADOS

Elaboracion: L
DIANA PATRICIA SANDOVAL NUNEZ

Jefe Unidad de Servicios Registrales

Revision: .
PILAR ADRIANA CONTRERAS GOMEZ

Presidente Ejecutiva
Aprobacion:

COMITE DE AFILIACION

Barrancabermeja, Octubre de 2016

n Calle 48 N°12 - 70 Piso 2 - (7) 6020202 ﬂ info @ ccbarranca.org.co E www ccharranca,org.co




. ®
Reglamento Interno de Afiliados CAMARA DE COMERG DE
BARRANCABERME.IA
Aidii g s campli ekl

iNDICE

Pag.
1. INTRODUCCION 4
2. OBIJETIVO GENERAL DEL REGLAMENTO 4
3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS 4
4. MARCO JURIDICO 5
5. MARCO TEORICO 5
5.1 Marco Descriptivo 5
5.2 Marco Conceptual 6
6. NOCION Y CARACTERISTICAS DE LA AFILIACION 7
7. OBIJETIVO DEL AREA DE AFILIADOS 7
8. ¢QUE SIGNIFICA SER AFILIADO? 8
9. ¢QUIENES PUEDEN SER AFILIADOS? 8
10. REQUISITOS PARA LA AFILIACION 9
11. CONDICIONES PARA ADQUIRIR Y CONSERVAR LA CALIDAD DE AFILIADO 9
12. SOLICITUD Y TRAMITE DE AFILIACION 10
12.1 Criterios de Admisién 10
12.2 Procedimiento 10
12.3 Afiliacion por vencimiento de término 11
12.4 Mecanismos adoptados para la verificacion de los requisitos y condiciones 12
de las solicitudes de afiliacion
13. CARACTER DE LA SOLICITUD DE AFILIACION 12
14. COMITE DE AFILIACION 12
14.1 {Qué es? 12
14.2 (Quiénes lo integran? 13
14.3 Funciones del Comité de Afiliacion 13
15. IMPUGNACION DE LA DECISION DE AFILIACION O DESAFILIACION 13
15.1 Revisidn e impugnacion de las decisiones de desafiliacion en la 14
depuracion del censo electoral
16. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA AFILIACION 15
17. DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS 15
17.1 Derechos de los Afiliados 15
17.2 Deberes de los Afiliados 15
18. INCENTIVOS PARA LOS AFILIADOS 16
18.1 Beneficios Empresariales 16
18.2 Descuentos Especiales 17
18.3 Servicios Gratuitos 17
19. CUOTAS DE AFILIACION 17
19.1 Factores para determinar el incremento de la cuota de afiliacion 18

n Calle 48 N°12 - 70 Piso 2 - (7) 6020202 ﬂ info @ ccbarranca.org.co E www ccharranca,org.co




Reglamento Interno de Afiliados
BﬂuREAHEABERMHA
& it b campati ekl

19.2 Pago de las cuotas de afiliacion 18
20. PERDIDA DEL CARACTER DE AFILIADO 19
20.1 Procedimiento para la Desafiliacion 20
21. TRASLADO DE LA AFILIACION 20
22. OPORTUNIDADES PARA LA REVISION DE LA BASE DE AFILIADOS 21
23. EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL AFILIADO 21

n Calle 48 N°12 - 70 Piso 2 - (7) 6020202 n info @ ccbarranca.org.co m www ccharranca, org.co




Reglamento Interno de Afiliados

s ®
CAMARA, DE COMERGID DE
((e BARRANCABERMEJA
Usidii jud As camp i e aidaad

REGLAMENTO INTERNO DE AFILIADOS

1. INTRODUCCION

Prestar servicios de manera eficaz y eficiente y facilitar a nuestros asociados el
conocimiento y utilizacidon provechosa de las prerrogativas y beneficios especiales que le
confiere su afiliacidn, son los postulados que la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja
se ha propuesto cumplir.

Por ello, este reglamento es el marco general dentro del cual la Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja ha estructurado el area de afiliados de la Entidad, en aras de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias vigentes para tal fin, asi como la
vinculacién de nuevos afiliados y la prestacidn de servicios eficientes y oportunos para los
afiliados.

Ha sido disenado para proveer a la entidad y al afiliado de una fuente de consulta que
describa, de manera agil pero suficiente, el funcionamiento y operatividad de la entidad en
materia de afiliaciones.

En tal sentido, este reglamento puede ser objeto de las adiciones, modificaciones o
actualizaciones que la Entidad estime pertinentes.

2. OBIJETIVO GENERAL DEL REGLAMENTO

Cumplir con las normas legales y procedimientos establecidos para la afiliaciéon y
desafiliacidon a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, y facilitar la prestacion eficiente
de los servicios de la Cdmara de Comercio a los afiliados.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

= Planear, promover y ejecutar mecanismos para la promocion y selecciéon de nuevos
afiliados.

= (Crear e implementar de manera permanente servicios especiales y utiles para sus
afiliados, que correspondan y satisfagan sus necesidades y derecho preferencial que les
confiere dicha condicién.

= Promover ante los afiliados, la imagen de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja,
como Entidad que desarrolla programas de beneficio para el sector comercial y
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empresarial de la ciudad, vinculdndolos en forma dindmica a los planes y programas de
la misma.

= Evaluar permanentemente los servicios para mejorarlos y mantener el nivel de
satisfaccion de los afiliados.

4. MARCO JURIDICO

Las normas que regulan las disposiciones legales en materia de afiliaciones a las Cdmaras
de Comercio de Colombia se encuentran consagradas en:

= Cddigo de Comercio: Articulos 19 Deberes de los Comerciantes, y articulo 92 Afiliacidn
a la Cadmara de Comercio.

= Ley 1727 de 2014: Titulo Il Afiliados, que comprende los articulos 12 al 23.

= Decreto 1074 de 2015 (que contiene el Decreto 2042 de 2014): Disposiciones
contenidas en los articulos 2.2.2.38.2.10 al 2.2.2.38.2.13.

= Estatutos Cdmara de Comercio de Barrancabermeja.
5. MARCO TEORICO
5.1 Marco Descriptivo

La Cadmara de Comercio de Barrancabermeja es una instituciéon de orden legal con
personeria juridica, creada por el Gobierno Nacional mediante Decreto #3073 del 21 de
noviembre de 1962.

Funciona como una entidad privada, de caracter gremial y sin dnimo de lucro, que por
delegacién del Estado cumple funciones publicas, como la de llevar los registros publicos y
propender por el desarrollo socioecondmico de su drea de jurisdiccién, en cumplimiento de
las demas funciones delegadas por el Estado.

Excluida la funcidon de llevar los registros publicos, las restantes funciones, su organizacién
y direccidn, las fuentes de sus ingresos, la naturaleza de los trabajadores, son de naturaleza
privada, sin animo de lucro, corporativa y gremial.

Las actividades propias de los registros publicos, asi como las demas actividades orientadas
a promover el desarrollo empresarial y socioecondmico de la regiéon donde opera, se hacen
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con fundamento en lo contemplado en el Cédigo de Comercio y demds normas vigentes
gue regulan su funcionamiento y operacién.

5.2 Marco Conceptual

Matriculados: Son las personas naturales y juridicas que desarrollan en forma permanente
actividades mercantiles y por ello deben obtener la matricula mercantil y la de sus
establecimientos de comercio.

Afiliados: Son aquellos comerciantes que ademas de estar inscritos en el registro mercantil,
solicitan voluntariamente su afiliacién a la Cdmara de Comercio, para obtener mas ventajas,

mas servicios, beneficios y mas preferencias.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacién.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Gestion: Actividades coordinadas para dirigir una organizacion.
Servicio: Accion de servir, trabajar para alguien. Prestar ayuda.

Eficacia: Extensidén en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Cliente: Organizacién o personal que recibe un producto.

Producto: Resultado de un proceso. Existen cuatro categorias genéricas de productos:
servicios, software, hardware y materiales procesados.

Registros Publicos: Conjunto de funciones publicas delegadas por el Gobierno, que llevan
las Cadmaras de Comercio para dar publicidad de la existencia de los comerciantes, de
proponentes que contratan con entidades estatales, de las entidades sin animo de lucro, de
las entidades de economia solidaria, de las veedurias ciudadanas, entre otros registros.
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Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

Imagen corporativa: Representacidon a través de la cual se reconoce una organizacion.
Grado de familiaridad o reconocimiento de una organizacidn por parte de sus clientes.

Informacidn: Datos que poseen significado.
Documento: Informacion y su medio de soporte.
6. NOCION Y CARACTERISTICAS DE LA AFILIACION

La afiliacion recae sobre la persona natural o juridica (y sus sucursales) que la solicita y no
sobre sus establecimientos de comercio o agencias.

Constituye un status especial que distingue al empresario, frente a las demas personas
matriculadas en la cdmara de comercio.

El afiliado tiene derecho a gozar de prerrogativas y servicios especiales, que le otorgan la
ley y los estatutos de la Cdmara de Comercio.

7. OBIJETIVO DEL AREA DE AFILIADOS

= Diseflar e implementar mecanismos de promocién de la afiliacién a la Cdmara de
Comercio.

= Mantener contacto permanente entre la Cdmara de Comercio y sus afiliados.

= Conocer la problematica empresarial, y en general al realidad actual de la ciudad.
= Fortalecer y difundir los productos y servicios de la Entidad.

= Satisfacer las necesidades y requerimientos de los afiliados.

= Brindar alternativas que le permitan lograr la competitividad y productividad de las
empresas afiliadas.

= Representacion del sector empresarial

n Calle 48 N°12 - 70 Piso 2 - (7) 6020202 ﬂ info @ ccbarranca.org.co E www ccharranca,org.co




Reglamento Interno de Afiliados

s ®
CAMARA, DE COMERGID DE
((e BARRANCABERMEJA
Usidii jud As camp i e aidaad

8. ¢QUE SIGNIFICA SER AFILIADO?

Una persona natural o juridica matriculada en el registro mercantil, adquiere el caracter de
AFILIADA, mediante la vinculacidn voluntaria a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja,
para comprometerse con las acciones que desarrolla la entidad en beneficio del sector
comercial y empresarial y de la ciudad misma.

Este cardcter implica un prestigioso reconocimiento en relacidon con otros empresarios y
una evidencia de la calidad de sus actividades en el ejercicio del comercio. También lo
convierte en beneficiario del valor agregado que la entidad ha incorporado en sus productos
y servicios, especialmente orientados hacia su satisfaccion.

La condicion de AFILIADO implica:

= Ser Afiliado a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja es formar parte de una
entidad con cinco décadas de tradicidn y servicio, y participar en las actividades de una
Entidad que representa los intereses de todo el sector privado en su conjunto y de la
comunidad en general.

= Es contar con un espacio de reflexion, analisis y propuesta donde los comerciantes y
empresarios, de una manera unida buscan soluciones viables a los problemas que
enfrentan en sus negocios.

= Es tener la oportunidad de trabajar sobre temas no solo empresariales sino también
sociales, comunitarios y civicos de la ciudad, entendiendo que “no puede haber empresa
sana en comunidad enferma” y que la Unica forma de aportar al mejoramiento de la
calidad de vida de nuestras comunidades es mediante la sostenibilidad de las empresas
gue generan empleo digno en la regién.

= Es pertenecer a la instituciéon que estd liderando la construccion de una
Barrancabermeja competitiva y préspera.

9. ¢QUIENES PUEDEN SER AFILIADOS?

Los comerciantes (personas naturales y juridicas) que hayan cumplido y estén cumpliendo
los deberes de comerciante?, podran afiliarse a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja,
cuando asi lo soliciten, previo cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios exigidos
para tal fin.

1 Cddigo de Comercio. Articulo 19: Deberes de los Comerciantes. Es obligacion de todo comerciante: 1. Matricularse en el regis tro mercantil. 2. Inscribir en el registro mercantil todos
los actos, libros y documentos respecto de los cuales la ley exija esa formalidad. 3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales. 4. Conservar, con
arreglo a la ley, la correspondencia y demds documentos relacionados con sus negocios o actividades. 5. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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10. REQUISITOS PARA LA AFILIACION

Los requisitos para la afiliacién a la Camara de Comercio de Barrancabermeja son los
contemplados en el articulo 92 del Cédigo de Comercio?, modificado en el articulo 12 de la
Ley 1727 de 2014; y los estatutos de la CdAmara de Comercio, a saber:

= Solicitud expresa de la persona natural o juridica, mediante el diligenciamiento del
formulario de afiliacion.

= Tener como minimo dos (2) aflos consecutivos de matriculados en el registro mercantil
en esta o cualquier Cdmara de Comercio del pais.

= Haber ejercido durante este plazo la actividad mercantil.

= Haber cumplido en forma permanente las obligaciones derivadas de la calidad de
comerciante, incluida la renovacion oportuna de la matricula mercantil en cada periodo.

El afiliado para mantener su condicion deberd continuar cumpliendo los anteriores
requisitos.

Los representantes legales de las personas juridicas deberdn cumplir con los mismos
requisitos previstos para los afiliados, salvo el de ser comerciantes.

11. CONDICIONES PARA ADQUIRIR Y CONSERVAR LA CALIDAD DE AFILIADOS
Las condiciones para ser afiliado y conservar ésta calidad estdn determinadas en la Ley?3,
donde se indica que, las personas naturales o juridicas, deberan acreditar que no se

encuentran incursas en cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Haber sido sancionadas en procesos de responsabilidad disciplinaria con destitucion
o inhabilidad para el ejercicio de las funciones publicas.

2. Haber sido condenadas penalmente por delitos dolosos.

3. Haber sido condenadas en procesos de responsabilidad fiscal.

2 Cédigo de Comercio. Articulo 92: Requisitos para ser afiliado. Podrdn ser afiliados a una cdmara de Comercio, las personas naturales o juridicas que: 1. Asi lo soliciten; 2. Tengan como
minimo dos (2) afios consecutivos de matriculado en cualquier Cémara de Comercio; 3. Hayan ejercido durante este plazo la actividad mercantil; y 4. Hayan cumplido en forma
permanente sus obligaciones derivadas de la calidad de comerciante, incluida la renovacion oportuna de la matricula mercantil en cada periodo.

El afiliado para mantener su condicion deberd continuar cumpliendo los anteriores requisitos.

Quien ostente la calidad de representante legal de las personas juridicas deberd cumplir los mismos requisitos previstos para los dfiliados, salvo el de ser comerciante.

3 Ley 1727 de 2014. Articulo 13.

n Calle 48 N°12 - 70 Piso 2 - (7) 6020202 ﬂ info @ ccbarranca.org.co E www ccharranca,org.co




Reglamento Interno de Afiliados

s ®
CAMARA, DE COMERGID DE
((e BARRANCABERMEJA
Usidii jud As camp i e aidaad

4. Haber sido excluidas o suspendidas del ejercicio profesional del comercio o de su
actividad profesional.

5. Estar incluidas en listas inhibitorias por lavado de activos o financiacién del
terrorismo y cualquier actividad ilicita.

La Camara de Comercio de Barrancabermeja deberd abstenerse de afiliar o debera cancelar
la afiliacidn de la persona natural o juridica, cuando conozca que no cumple o ha dejado de
cumplir alguno de los requisitos establecidos en el presente articulo.

En caso de que el representante legal del afiliado no cumpla o deje de cumplir los requisitos,
la Camara de Comercio de Barrancabermeja lo requerird para que subsane la causal, en un
término no superior a dos (2) meses, so pena de proceder a la desafiliacion.

12. SOLICITUD Y TRAMITE DE AFILIACION?

La admision de afiliados serd resuelta por el Comité de Afiliacion de la Cdmara de Comercio
de Barrancabermeja, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos previstos en las
leyes vigentes, en los Estatutos de la Entidad y en este Reglamento Interno.

12.1 Criterios de Admision

Las personas naturales o juridicas podran solicitar a la Camara de Comercio de
Barrancabermeja su afiliacion, declarando que cumplen con la totalidad de los requisitos
sefialados en la ley y las demdas normas correspondientes. El Comité de afiliacién aceptara
o rechazara la solicitud de afiliacidn, previa verificacién del cumplimiento de los requisitos.

Toda solicitud de afiliacion que cumpla los requisitos legales previstos en la ley, los estatutos
y el presente reglamento, deberan ser aprobadas por el Comité de Afiliacidon de la Camara

de Comercio de Barrancabermeja.

12.2 Procedimiento

4 Ley 1727 de 2014. Articulo 17. Solicitud y tramite de dfiliacion. Las personas naturales o juridicas podrdn solicitar a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja su afiliacion,
declarando que cumplen con la totalidad de los requisitos sefialados en la ley y las demds normas correspondientes. El Comité de dfiliacion aceptard o rechazard la solicitud de afiliacion,
previa verificacion del cumplimiento de los requisitos.

La Camara de Comercio deberd, dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacidn de la solicitud, verificar el cumplimiento de los requisitos para ser dfiliado de conformidad con
el procedimiento establecido en el respectivo reglamento de dfiliados. Vencido el término anterior, sin que la Cdmara de Comercio hubiese resuelto la solicitud de dfiliacion, ésta se
entenderd aprobada. Lo anterior, sin perjuicio de la impugnacion que oportunamente presente cualquier tercero con interés legitimo concreto o del ejercicio de las funciones de
desafiliacion atribuidas a la respectiva Cémara de Comercio.
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Con el fin de tramitar la solicitud de afiliacidn, las personas naturales y juridicas interesadas
deberan:

1. Diligenciar el formulario de afiliacion y entregarlo en la recepcion de
correspondencia de la Cdmara de Comercio. Es indispensable que este formulario
sea firmado por la persona natural matriculada, y por el representante legal para el
caso de las personas juridicas.

2. Una vez recibido el formulario de afiliacion, el area de Mercadeo de Servicios de la
Camara de Comercio de Barrancabermeja procedera a realizar la verificacion de
todos y cada uno de los requisitos y condiciones para ser afiliado a esta Entidad.

3. El Comité de Afiliacion de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, en reunidn
celebrada para tal fin, procederd a aceptar o rechazar la solicitud de afiliacion
presentada, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales exigidos
para tal fin, dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion del formulario.

4. Vencido el término de dos (2) meses siguientes a la presentacién de la solicitud, si la
Camara de Comercio de Barrancabermeja no ha resuelto la solicitud de afiliacion,
ésta se entendera aprobada. Lo anterior, sin perjuicio de la impugnacién que
presente oportunamente cualquier tercero con interés legitimo concreto o del
ejercicio de las funciones de desafiliacion atribuidas a esta Cdmara de Comercio.

5. Silasolicitud de afiliacion es aprobada por el Comité de Afiliacion dentro del término
sefialado en la ley, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja procedera dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la reunién del comité, a notificar por
escrito tal aceptacion de la solicitud, indicando el valor de la cuota de afiliacién a
pagar; y el solicitante interesado efectuara el pago de la respectiva cuota de
afiliacion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha
notificacién. En caso de no efectuarse el pago, se entenderd que el interesado
desiste de la solicitud.

12.3  Afiliacién por vencimiento de término®

Cuando la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja no resuelva la solicitud de afiliacién
dentro del término sefialado en el articulo 17 de la ley 1727 de 2014 y que se describen en
el punto anterior, el solicitante adquirird automaticamente la calidad de afiliado. Sin
perjuicio de lo anterior, la CAmara de Comercio de Barrancabermeja procedera dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes al vencimiento de dicho término, a liquidar los derechos

5 Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.38.2.12.
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de afiliacidn, y el afiliado efectuara el pago de la respectiva cuota de afiliacién dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes al recibo de dicha notificacion. En caso de no efectuarse el
pago, se entendera que el interesado desiste de la solicitud.

12.4 Mecanismos adoptados para la verificacidn de los requisitos y condiciones de las
solicitudes de afiliacion

La Camara de Comercio de Barrancabermeja cuenta con los siguientes mecanismos para la
verificacion del cumplimiento de requisitos para ser afiliado y las condiciones para adquirir
y conservar tal calidad, asi:

= Verificacion en el sistema de registros publicos que lleva la Entidad y en el registro Unico
empresarial y social, RUES, todo lo pertinente a la matricula mercantil, renovacién,
pagos de cuotas de afiliacidn, y en general todas novedades que tengan que ver con la
inscripcion en este registro publico.

= Verificacidon a través de un software especializado con el fin de comprobar que los
afiliados cumplen con las condiciones para adquirir y conservar tal calidad. Para tal fin
la Entidad escogerd la firma proveedora de este servicio previo analisis de las ofertas
respectivas.

= LaEntidad, en el ejercicio de verificacion de requisitos y condiciones de las solitudes de
afiliacion, podra requerir al interesado mayor informacién o documentos que acrediten
la calidad de comerciante, e incluso, la realizacion de visitas de verificacidn, si a ello
hubiere lugar.

= Cuando la Camara de Comercio de Barrancabermeja lo estime conveniente, podra
contratar los servicios de firmas especializadas en este tipo de verificaciones.

13. CARACTER DE LA SOLICITUD DE AFILIACION

La solicitud y el trdmite de la afiliacién a la CdAmara de Comercio de Barrancabermeja es de
caracter individual®. La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja se abstendra de aceptar
y tramitar solicitudes colectivas de afiliacion.

14. COMITE DE AFILIACION’

14.1 {Qué es?

El Comité de Afiliacion de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja es la instancia que
tiene bajo su responsabilidad, la implementacién de la politica de afiliaciones, asi como

6 Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.38.2.10.
7 Ley 1727 de 2014. Articulo 18 y Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.38.2.11.
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resolver las solicitudes de afiliacidn, proceder a las desafiliaciones cuando haya lugar a ello,
y la administracion de la base de afiliados de la Entidad.

14.2 {Quién lo integra?

De conformidad con la normatividad vigente, el comité de afiliacién de la Cdmara de
Comercio de Barrancabermeja estard integrado por:

= El presidente Ejecutivo o su delegado.

= Minimo dos (2) funcionarios del nivel directivo de la Entidad designados por el
presidente ejecutivo.

Cabe aclarar que los miembros de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de

Barrancabermeja, no podran integrar el Comité de Afiliacién de la Entidad por no ostentar

la calidad de funcionarios.

14.3 Funciones del Comité de Afiliacion

Tendra las siguientes:

= Decidir las solicitudes de afiliacion.

= Determinar el censo electoral y disponer su actualizacién y depuraciéon cuando a ello
hubiere lugar.

= Desafiliar a quienes incurran en cualquier causal de desafiliacion.
= Cumplir o ejecutar las instrucciones, érdenes o decisiones de la Superintendencia de
Industria y Comercio relacionadas con las funciones otorgadas al Comité de Afiliacidon

en los numerales anteriores.

Las decisiones del Comité de Afiliacién deberan constar en actas sucesivas y numeradas de
acuerdo al orden cronoldgico.

15. IMPUGNACION DE LA DECISION DE AFILIACION O DESAFILIACION

Segun lo establecido en la Ley8, contra la decisién que resuelva la solicitud de afiliaciones o
desafiliacidn, procede impugnacién ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

8 ey 1727 de 2014. Articulo 19.
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Plazo: La impugnacién deberd presentarse ante la Superintendencia de Industria y
Comercio, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision
correspondiente.

cQuién puede impugnar la afiliacion?: La decisidén de afiliacién solo podra ser impugnada
por quién acredite un interés legitimo concreto.

cQuién puede impugnar la desdfiliacion?: La decisién de desafiliacién solo podra ser
impugnada por el desafiliado.

Tramite: La Superintendencia de Industria y Comercio debera resolver dentro del término
establecido en el articulo 86 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, para decidir los recursos, so pena de que se produzca el efecto
alli previsto. Contra la decision de la Superintendencia de Industria y Comercio no procede
recurso alguno.

15.1 Revision e Impugnacion las decisiones de desafiliacidon en la depuracion del censo
electoral®

En los eventos previstos en el articulo 28 de la ley 1727 de 2014, la Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja procederd a comunicar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes la
decisién de desafiliacion al interesado.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la comunicacién antes mencionada, el
interesado podra solicitar por escrito la revision de la decisién ante la Cdmara de Comercio
de Barrancabermeja, mediante escrito en el cual justifique los motivos de su inconformidad.

La revisidn se decidird dentro de un término no mayor de tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha de presentacidn de la solicitud, y se notificard a través de su publicacién en la pagina
principal del sitio web de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja y envio por correo
electrdnico, si existe.

Contra la decision que resuelve la solicitud de revisiéon procede impugnacién ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la fecha de su notificacion.

La Superintendencia de Industria y Comercio debera resolver la impugnacién de
conformidad con lo dispuesto en la ley!?, lo cual estd sefialado en el numeral 15 de este
documento.

9 Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.38.2.13.
10 ey 1727 de 2014. Articulo 19.
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16. VIGENCIA Y RENOVACION DE LA AFILIACION*!

La afiliacién a la Camara de Comercio de Barrancabermeja tendrd vigencia hasta el 31 de
diciembre de cada aio.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley, el pago de la cuota de afiliacién a la Cdmara de

Comercio de Barrancabermeja y la renovacién de la misma, debe realizarse anualmente

dentro de los tres (3) primeros meses de cada ano, es decir, a mas tardar el 31 de marzo de

cada afio (plazo de ley para renovar la matricula mercantil).

17. DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIDOS

De conformidad con lo establecido en la Ley 1727 de 2014, los afiliados a la Camara de

Comercio de Barrancabermeja tendran los derechos y deberes que se enuncian a

continuacion:

17.1 Derechos de los Afiliados'?

El afiliado que se encuentre al dia en el pago de esta cuota tendra derecho a:

= Elegir y ser elegido miembros de la Junta Directiva de la Cadmara de Comercio de
Barrancabermeja, bajo las condiciones y los requisitos que determinen la ley y las
normas reglamentarias.

= Dar como referencia a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja.

= Acceder gratuitamente a publicaciones que la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja
determine.

= Obtenergratuitamente las certificaciones derivadas de su registro mercantil, sin exceder
del monto de su cuota anual de afiliacién a la CAmara de Comercio de Barrancabermeja.

17.2 Deberes de los Afiliados!?

Los afiliados a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja deberan:

1 Ley 1727 de 2014. Articulo 20. Vigencia y renovacién de la afiliacion. La dfiliacién se deberd renovar anualmente dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio y el pago de la
cuota de dfiliacién quedard establecido en el reglamento de afiliados de cada Cdmara de Comercio. El reglamento no podrd establecer plazos superiores al treinta y uno (31) de
diciembre del correspondiente afio, para el pago de la totalidad de la cuota de dfiliacion.

A falta de estipulacién en el reglamento, el pago total de la cuota de afiliacién deberd hacerse dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio al momento de la renovacion de la
afiliacion.

12 Ley 1727 de 2014. Articulo 15. Derechos de los Afiliados.

3 Ley 1727 de 2014. Articulo 16. Deberes de los Afiliados.
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= Cumplir con el presente Reglamento de Afiliados aprobado por la Cdmara de Comercio
de Barrancabermeja.

= Pagar oportunamente la cuota anual de afiliacion o su renovacién.

= Corresponder a la confianza otorgada por la Cdmara de Comercio al ser aceptado como
afiliado, actuando de conformidad con la moral y las buenas costumbres

= Denunciar cualquier hecho que afecte a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja o
gue atente contra sus procesos electorales.

18. INCENTIVOS PARA LOS AFILIADOS
La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, para estimular la afiliaciéon y la participacion
de los comerciantes, podra establecer un tratamiento preferencial en los programas y

servicios que la Entidad desarrolla.'*

En concordancia con esta disposicion de ley, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja
tiene definidos los siguientes incentivos:

18.1 Beneficios Empresariales

= Credencial de Afiliado para descuentos, segun los convenios comerciales que la
Entidad tenga vigentes.

= Consulta de nombre via electrénica y telefdénica.

= Envio de formularios de renovacion pre-diligenciados y tramite de los mismos.
= Peticidn de certificados a otras CAmaras de Comercio del pais.

= Referencias Comerciales.

= Solicitud telefdnica y por via electrénica de certificados.

= Atencién preferencial.

14 Ley 1727 de 2014. Articulo 22. Incentivos para la dfiliacion.
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= Formar parte de comités o sub-comités que establezca la junta directiva, con el fin de
analizar temas que le competen al sector comercial y empresarial, o en los temas y
situaciones que la Entidad lo estime conveniente.

= Proponer la admisidn de nuevos afiliados.

= Recibir los servicios especiales que para ellos se establezcan.

18.2 Descuentos Especiales

= En los programas de capacitacién especializados y empresariales que desarrolle la
Cadmara de Comercio de Barrancabermeja.

= En los programas y proyectos de fortalecimiento comercial y empresarial que
implemente la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja.

= En los eventos académicos, feriales, misiones comerciales, ruedas de negocios y demas
que organice la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, o en los que la Entidad decida
participar.

= Enlas solicitudes de informacion comercial.

18.3 Servicios Gratuitos

= Envio de informacidon permanente de las actividades que realiza la Entidad.

= Envio gratuito de todas las publicaciones que expide la entidad.

= |nvitacién a charlas, conferencias, eventos, programas, proyectos y demas actividades
de interés que realice la CdAmara de Comercio de Barrancabermeja.

= Suministros de informacidn telefénica o via electrdnica sobre registros publicos y los
servicios en general que presta la Entidad.

19. CUOTAS DE AFILIACION®
Cada afiliado pagara a la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja una cuota de afiliacién

anual, la cual serd establecida, modificada o ajustada por la Junta Directiva de la Entidad,
mediante resolucién debidamente motivada.

15 Ley 1727 de 2014. Articulo 23. Cuota de Afiliacion. Corresponde a las Juntas Directivas de las Cdmaras de Comercio, establecer, modificar o ajustar las cuotas de dfiliacion.
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19.1 Factores para determinar el incremento de la cuota de afiliacién

Por decisidn de la Junta Directiva de la Entidad, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja
mantiene una tarifa Unica para la cuota anual de afiliacién para los comerciantes afiliados
desde el afio 2004.

Como ya se dijo en el punto anterior, la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja fijard anualmente el valor de la cuota anual de afiliacidn, la cual es fijada
de conformidad con lo establecido en el numeral 2.4 de la Circular Unica expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, que establece que el incremento de la cuota
anual de afiliacion no podra exceder los niveles de inflaciéon proyectados por el Gobierno
Nacional.

Todo lo pertinente al incremento anual de la cuota de afiliacion se incluye en el estudio de
precios del mercado la Entidad realiza, en donde se presenta un andlisis de los principales
factores que han incidido en la economia local y regional y el comportamiento de los
servicios que presta la Entidad. En dicho estudio se presentan para analisis de la Junta
Directiva, los niveles de inflacion proyectados por el Gobierno Nacional, asi como las
recomendaciones a tener en cuenta para decidir sobre el incremento de dicha cuota para
la proxima vigencia.

19.2 Pago de las Cuotas de Afiliacion

El pago de la cuota de afiliacion sera anual y tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de
cada afio. Sin embargo, el pago de dicha cuota de afiliaciéon debera realizarse al momento
de efectuar la renovacién de la matricula mercantil, dentro de los tres primeros meses de
cada afio, so pena de perder la calidad de afiliado, tal como se indica en el numeral 16 de
este reglamento.

Para el caso de las solicitudes que sean aprobadas por el comité de afiliacion, los
interesados deberdn pagar la cuota de afiliaciéon por primera vez, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién de su aprobacién.

Teniendo en cuenta que la ley 1727 de 2014 también sefiala expresamente que no se
estableceran plazos superiores al 31 de diciembre para el pago de la totalidad de la cuota
de afiliacién, el presente reglamento dispone:

16 Ley 1727 de 2014. Articulo 20. Vigencia y renovacidn de la afiliacion.
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= Para el caso de aquellos afiliados que vencido el término de ley, hayan cumplido con la
obligacion de renovar la matricula mercantil, pero no hayan realizado el pago de la cuota
de afiliacion, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja procedera dentro del mes
siguiente al vencimiento de este término, a realizar la gestidon pertinente para lograr
dicho pago. En tal caso, comenzard a contarse a partir de la fecha de pago, el término
de permanencia en dicha calidad de afiliado, para todos los efectos legales, previa
aprobacién del comité de afiliacion mediante acta.

Si pasado el mes no se efectua el pago de la cuota de afiliacién, el Comité de Afiliacion
de la Entidad procedera a la respectiva desafiliacion.

= Asi mismo, analizara en el seno del comité de afiliacién, casos excepcionales en que el
afiliado, por escrito, solicite la ampliacién del plazo fijado en este reglamento para pagar
la cuota anual de afiliacion. El comité de afiliacion analizard cada caso particular y
decidira si concede o no plazos adicionales para efectuar dicho pago, plazos que en todo
caso no podran exceder del 31 de diciembre de cada afio. De esta decision se notificara
por escrito al afiliado interesado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
de la reunion del comité de afiliacion. Para estos casos, comenzara a contarse a partir
de la fecha de pago de la totalidad de la cuota de afiliacion o su renovacidn, el término
de permanencia en dicha calidad de afiliado, para todos los efectos legales, previa
aprobacién del comité de afiliacion mediante acta.

Si cumplido todo este procedimiento, el afiliado interesado efectia el pago
correspondiente, el Comité de Afiliacion de la Entidad procedera a la respectiva
desafiliacion.
Es de recordar que para mantener la calidad de afiliado debera cumplirse con el pago total
y oportuno de la cuota anual de afiliacion, en los términos previstos en la Ley y en este
reglamento.

20. PERDIDA DE LA CALIDAD DE AFILIADOY’

De conformidad con lo dispuesto en la ley, la calidad de afiliado se perdera por cualquiera
de las siguientes causales:

1. Por solicitud escrita del afiliado.

2. Por no pagar oportunamente la cuota de afiliacién o su renovacion.

v Ley 1727 de 2014. Articulo 14. Pérdida de la calidad de dfiliado.
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3. Porla pérdida de la calidad de comerciante.

4. Por incumplimiento de cualquiera de los requisitos y deberes establecidos para
conservar la calidad de afiliado.

5. Por encontrarse en proceso de liquidacion.
6. Por cambio de domicilio principal a otra jurisdiccion.
7. Por orden de autoridad competente.

La desafiliacién a la CdAmara de Comercio de Barrancabermeja no conlleva a la cancelacion
de la matricula mercantil, ni a la devolucion de la cuota de afiliacion.

La pérdida de la condicion de afiliado opera de pleno derecho inmediatamente el afiliado
incumple alguna de las causales previstas en la ley, razén por la cual el comité de afiliacién
procedera a la desafiliacion, salvo que se hayan presentado, analizado y resuelto por dicho
comité, los casos excepcionales contemplados en este reglamento.

20.1 Procedimiento para la Desafiliacion

Una vez se produce una de las causales que implican la pérdida de la calidad de afiliado,
senaladas en la ley y descritas en el numeral 20 de este reglamento, el comité de afiliacion
procederad de manera inmediata a la desafiliacidn, la cual quedara aprobada mediante acta
de reunion de dicho comité.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de la reuniéon mediante la cual se
aprueba la desafiliacion, se notificara por escrito al interesado sobre tal decisidn,
indicandole que contra la misma procede la impugnacién ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, en los términos previstos en el articulo 19 de la Ley 1727 de 2014.

Todo lo pertinente a la impugnacién de la decision de desafiliaciéon se encuentra descrito
en el numeral 15 de este reglamento.

21. TRASLADO DE LA AFILIACION?®
El comerciante que cambie su domicilio principal a otra jurisdiccidén, podra solicitar su

afiliacion a la Camara de Comercio de la jurisdiccion de su nuevo domicilio, caso en el cual
conservara su antigliedad, los derechos y obligaciones que le otorga esta calidad.

18 Ley 1727 de 2014. Articulo 21. Traslado de la dfiliacion.
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La solicitud debe presentarse dentro de los tres (3) meses siguientes a la inscripcién del
cambio de domicilio.

El Comité de Afiliacion de la Cdmara de Comercio de su nuevo domicilio principal, verificara
el cumplimiento de los requisitos. Aceptado el traslado de la afiliacién, debera el solicitante
pagar la cuota de afiliacién a la que hubiera lugar.

22. OPORTUNIDADES PARA LA REVISION DE LA BASE DE AFILIADOS

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja realizara las siguientes actividades, con el fin
de mantener la base de afiliados actualizada de manera permanente:

= Generar cada mes vencido, el listado de afiliados, a fin de revisar las novedades en
cuanto al cumplimiento de los requisitos y condiciones para conservar tal calidad, y
proceder de conformidad con las leyes, los estatutos y este reglamento.

= Elaborar los informes mensuales con respecto a las novedades encontradas en la
revision de la base de afiliados, incluidos los informes estadisticos sobre el nimero de
afiliados activos (nuevos y antiguos), la naturaleza juridica y el municipio de domicilio
principal, asi como de las desafiliaciones.

= Depuracion del censo electoral en el momento que corresponda y en los términos que
senalan las leyes para tal fin.

Ademas de lo descrito en este punto, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja podra
revisar la base de afiliados cuando conozca la ocurrencia de alguna novedad o situaciones
gue ameriten dicha revisién, o en cualquier momento que lo estime conveniente, con el
fin de mantener la base de los afiliados al dia.

Dichas actividades se realizardn a través del drea de mercadeo de servicios encargada de
todas las funciones pertinentes a los afiliados, y el comité de afiliacion de la Entidad, en
cumplimiento de las funciones que le corresponden.

23. EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL AFILIADO

La Camara de Comercio de Barrancabermeja atendera las necesidades y requerimientos de
los afiliados, teniendo en cuenta los siguientes principios:

= Filosofia de servicio al cliente
=  Meta: Cero quejas
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= Trabajo en equipo
= Compromiso del talento humano
= Atencion preferencial, eficiente, eficaz y oportuna
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