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I B Fresentacion

“Llegar a ser un importante centro de desarrollo empresarial del pais, soportado por una economia
diversificada, con crecimiento sostenible, competitiva, atractiva para la inversion nacional y
extranjera, y con acceso a mercados internacionales”, asi como la definicion de un proyecto de
ciudad-region propio que genere riqueza y bienestar, es uno de los principales retos que debemos
asumir en Barrancabermeja y los municipios del area de influencia.

Para la Camara de Comercio de Barrancabermeja es muy satisfactorio entregar a los comer-
ciantes, empresarios, Autoridades, Gremios y comunidad en general, el informe de gestion
correspondiente al afio 2016, a través del cual compartimos con todos ustedes, las labores y
actividades que dia a dia hacemos, en la busqueda de apoyar continuamente el fortalecimiento
y la competitividad empresarial y regional, y que deja resultados positivos para la Entidad.

En este documento presentamos muy detalladamente los logros obtenidos en 2016, que le
permitieron a la Entidad no solo cumplir las funciones delegadas por la ley, sino también
mejorar la prestacion de los servicios de registros publicos, desarrollar programas y proyectos
de apoyo y fortalecimiento al empresario, y cumplir los objetivos y metas corporativas, enmar-
cados en principios de eficiencia, eficacia y servicio.

En materia de registros publicos, destacar por ejemplo, la virtualizacion de los servicios de
registros publicos, en donde se hizo la adecuacion y de nuestra plataforma tecnolégica, a fin de
brindarle a los clientes la posibilidad de realizar los tramites de registros publicos en linea. La
presencia activa en cada uno de los municipios que conforman la jurisdiccién, manteniendo el
100% de la cobertura en dichas localidades. Y las jornadas de formalizacién que se hicieron a
lo largo del afo.

En materia de desarrollo y fortalecimiento empresarial se llevaron a cabo durante todo el afio,
actividades de promocion comercial, ruedas de relacionamiento, programas de capacitacion,
eventos académicos de alto impacto, misiones comerciales, programas de responsabilidad
social y la participacion en diferentes mesas de trabajo y la suscripcion de convenios con otras
instituciones, en la busqueda de promover el desarrollo de nuestros sectores productivos.

Ademas, continuamos aportado informacion precisa, cifras, datos estadisticos y andlisis sobre
diferentes temas de interés general, que nos han permitido convertirnos en una fuente
permanente y confiable de consulta para la toma de decisiones en todo &mbito.

En materia de competitividad regional, le seguimos apostando a la diversificacion de la
economica como factor clave para proyectar la regiébn hacia los niveles Optimos de
competitividad y desarrollo sostenible.

Por eso, me permito expresar algunas consideraciones sobre este tema. En la CC
Barrancabermeja creemos que la diversificacidon econdmica es el camino correcto, y hemos
dado pasos importantes en este sentido, al identificar potenciales sectores de desarrollo en el
corto y mediano plazo, como son logistica, turismo, agroindustria y el fortalecimiento del sector
de bienes y servicios a la industria del petréleo.

Barrancabermeja y los municipios de la jurisdiccion constituyen una zona rica y variada en
recursos naturales, un tejido comercial y empresarial fortalecido, Instituciones publicas y
privadas representativas y con multiples oportunidades que hay que enfrentar y liderar para
sacar adelante los objetivos y suefios compartidos de ver a nuestra regién convertida en un
punto estratégico para el desarrollo y crecimiento econémico nacional. Sin embargo, las poten-
cialidades por si solas no son garantia de éxito; al contrario, es necesario construir de manera
concertada las ventajas competitivas y comparativas en cada uno de ellos.

Pilar A. Contreras Gomez
Presidenta Ejecutiva

Es compromiso vital apostarle a la competitividad y al desarrollo sostenible. Todos los
sectores: publico, privado, gremial, civico-social, academia, tenemos la obligacion de
articularnos para asumir estos retos y hacer frente a las dificultades.

Por lo anterior, la gran mayoria de las actividades que los lectores encontraran en este informe
de gestion, han sido orientadas de manera cuidadosa, hacia el logro de los objetivos en materia
de competitividad regional y fortalecimiento empresarial, pues en la Camara de Comercio,
tenemos claro, que con nuestras actividades diarias, debemos sentar las bases para propiciar
el cambio de mentalidad y la transformacion comercial y empresarial que requerimos para
aportar en la construccion de la ciudad y la region de la que todos hablamos hoy: diversificar la
economia a partir de renglones como logistica, turismo, agroindustria y bienes y servicios, para
fortalecernos, jalonar inversiones de gran magnitud y apalancar a nuestros sectores producti-
VOS.

En materia institucional, continuamos en el 2016 con los procesos de modernizacion
organizacional y fortalecimiento a nivel interno, lo cual conllevé la realizacion de actividades de
mejoramiento administrativo, fisico y tecnoldgico, que redundaron en la efectividad de la
operatividad de la Camara de Comercio, para garantizar la prestacion de los servicios y la
atencion a nuestros clientes.

Mis sinceros agradecimientos por la dedicacién en la elaboracion del presente informe, al
equipo de trabajo de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, asi como a todos y cada
uno de los funcionarios de la entidad, quienes con su compromiso y esfuerzo dia a dia, hicieron
posible el desarrollo de las actividades que aqui se exponen.

También agradezco a la Junta Directiva de la Entidad, en especial, al Presidente, Mauro Edwin
Carvajal Gémez, por su apoyo generoso e incondicional y por la confianza depositada en todo
el equipo de trabajo de la Camara.

Y por supuesto, nuestro agradecimiento a los comerciantes y empresarios por creer en la
Céamara de Comercio, por permitirnos trabajar en favor de sus intereses y necesidades; por el
interés que siempre mostraron para participar en las actividades, programas y proyectos
adelantados por nuestra entidad durante el afio 2016. Nuestra invitacion es a seguir creciendo

con resiliencia. ‘
R LA

Pilar Adriana Contreras Gémez
Presidente Ejecutiva
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Unidad de Servicios
REGISTRALES

Formalizacion: Clave para el desarrollo sostenible en la region
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1.Unidad de Servicios Registrales

Registros Publicos

La Camara de Comercio de Barrancabermeja es una institucion
que promueve el desarrollo y crecimiento de la region, a través de
acciones, programas o proyectos, que faciliten los mecanismos y
herramientas necesarias para el crecimiento, la sostenibilidad y la

competitividad de sus empresas.

Es en este sentido la implementacion de un sistema de informacién .

que direccione los esfuerzos para emprender iniciativas, tomar
decisiones y orientar las organizaciones publicas y privadas, permite
demarcar el norte de las acciones estratégicas de desarrollo e
impacto socioeconémico, lo cual constituye un objetivo fundamental
de la Camara de Comercio de Barrancabermeja como institucion
que promueve el uso de la informacidén y el andlisis econémico,
como mecanismos confiables de soporte empresarial y publico.

Ny
~ P d

e

Es asi que la institucién presenta el Informe Anual de Resultados
Estadisticos de los Registros Publicos del afio 2016, en el cual se
hace una descripcion del comportamiento de las matriculas,
renovaciones y cancelaciones del Registro Mercantil, y presenta los
resultados del Registro Unico de Proponentes, RUP; el Registro de
las Entidades sin Animo de Lucro; Entidades de Economia Solidaria,
y el Registro Nacional de Turismo. Esta informacién es producto de
las operaciones internas de la entidad gremial y presentada ante los
organismos de control y entidades publicas y privadas del ambito
nacional, departamental y municipal.
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1 . 1 Reg |Str0 M e rcantl | Al desagregar las matriculas por naturaleza juridica, se encontr6 que
las personas naturales reportaron un incremento marginal del 0,1%

1 1 1 MatriCL“aS frente a lo registrado en el 2015, contrario a esto, las nuevas

sociedades por acciones simplificadas y las sociedades limitadas

- . . rt ida del 7,3% y del 25,0% ti te.
Grafica 1: comportamiento de las matriculas reporiaron tina caida et 7,970 y ¢l 29,0/6 Tespeciivamente

Tabla 2 Matriculas por municipios

3.000 2.664 5 409
2.500 T \2.222 5194 MUNICIPIO 2015 2016 Var %
2.000 —_— Barrancabermeja 1.422 1.434 0,8%
1500
1000 Cantagallo 21 25 19,0%
500 Cimitarra 150 145 -3.3%
0 El Carmen 46 45 -2.2%
2013 2014 2015 2016
Landazuri 32 49 53,1%
Durante el 2016 se registraron 2.194 matriculas evidenciandose una Puerto Parra o5 o8 12,0%
caida del 1,3% con respecto a lo registrado en el 2015, dicha i o
variacion es debido a los efectos recesivos que continud registrando Puerto Wilches 83 107 28,9%
la economia de la region y la cual afecto la creacion de nuevos Sabana de Torres 178 151 -15,2%
negocios o empresas en la zona.Sin embargo, la Entidad registré un o
cumplimiento del 100% en la meta de matriculas proyectada para el San Pablo 68 76 11,8%
afo anterior, segiin se muestra mas adelante. San Vicente de Chucuri 197 134 -32,0%
Tabla 1 Matriculas por naturaleza juridica Total 2.222 2.194 -1,3%
NATURALEZA JURIDICA 2015 2016 Var %
Personas Naturales 1.816 1.817 0.1 %
Sociedades por acciones 400 371 . La_ls nuevas matriculas por municipios_mostraron un compor_tamiento
Simplificadas -7,3% mixto, en primer lugar, los grandes incrementos se registraron
- — en los municipios de Landazuri (53,1%), Puerto Wilches
Sociedades Limitadas 4 3 .250% (28,9%), y Cantagallo (19%), en contraste a este incremento las
Sociedades Andnimas 2 2 0.0% mayores disminuciones se evidenciaron en los municipios de San
. o . - Vicente (-32%), Sabana de Torres (-15,2%) y Cimitarra (-3,3%).
Sociedades Asociativas de trabajo 0 0 -
Empresas Unipersonales 0 0 _ Por otro lado, el municipio de Barrancabermeja como principal zona
) o 0 0 de mayor concentracion de empresas en la region, reportdé una
Sociedades Comandita Simple i variacion marginal positiva del 0,8%.
Soc. Comandita por Acciones 0 0 =
Total 2.222 2.194 -1,3%

N W v e comercio de Barrancabermea | Informe de Gestion 2016



I Bl Unidad de Servicios Registrales | 10

Grafica 2: Matriculas por Operador

Distribucion de las nuevas matriculas por operador El comportamiento de las renovaciones al cierre del 2016, reflejaron un

descenso del 3% comparado con lo registrado en el 2015, pasado de 10.484
en el 2015 a 10.167 en el 2016. En este caso, debido también a los efectos
recesivos que durante el afio anterior continu6 registrando la economia local
y regional, lo que gener6 una disminucion considerable en la venta de los
negocios y en la capacidad de cumplir con algunas de sus obligaciones.

Tabla 3. Renovaciones por naturaleza juridica

Oficina I:rincipal .
Promotores 6% NATURALEZA JURIDICA 2015 2016 Var %
68%
Personas Naturales 8.871 8.543 -3,7%
Sociedades por acciones 1.199 11.3%
Simplificadas 1.077 ' =
Sociedades Limitadas 411 327 -20,4%
Oficinas Receptoras o
23% Sociedades An6nimas 43 41 -4,7%
Empresas Unipersonales 57 40  -29,8%
La distribucion de las nuevas matriculas muestra que durante el 2016, el 68% Sociedades Asociativas de trabajo 20 13 -35,0%
de éstas, fueron registradas por los promotores, seguidamente las oficinas ) . . 5 4 -20,0%
receptoras registraron el 23%. En niveles pequefios se dio el registro por Sociedades Comandita Simple
parte de la oficina principal el cual represent6 el 6% y el RUES con el 3%. Soc. Comandita por Acciones 0 0

Total 10.484  10.167 -3,0%
1.1.2 Renovaciones

Grafica 3: Comportamiento de las renovaciones
Matriculas Renovadas

11.000 10.484
' El descenso del total de renovaciones fue impulsado en primera medida por

10.167
10.500 \ T .
o - / la disminucion en las renovaciones de personas naturales, las cuales a pesar

10.000 de tener una menor variacién negativa, ésta gener6 un gran impacto en el

total del ano.
9.500
8.820 . . . .
9.000 Por municipio se puede apreciar que las variaciones negativas se

reflejaron en Barrancabermeja con el 6,2% y Puerto Wilches con el
0,8%. Cabe sefalar que Barrancabermeja posee el 65% del total de las
8.000 renovaciones y por ello su impacto en la variaciéon del total de las
renovaciones es altamente significativo.

8.500

7.500

2013 2014 2015 2016
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Tabla 4: Renovaciones por municipios

MUNICIPIO 2015 2016 Var %

Barrancabermeja 7.015 6.577 -6,2%
Cimitarra 722 731 1,2%
Sabana de Torres 647 698 7,9%
San Vicente de Chucuri 602 610 0,5%
Puerto Wilches 475 471 -0,8%
San Pablo 405 406 0,2%
El Carmen 248 279 9,7%
Landazuri 152 159 4,6%
Cantagallo 112 123 9,8%
Puerto Parra 101 120 18,8%
Total 10.484 10.167 -3,0%

La distribucion de las renovaciones por operador muestra que, de los 10.167
registros efectuados en el 2016, los promotores generaron el 73%;
seguidamente se ubicaron las oficinas receptoras con el 25% y por ultimo se
ubico la oficina principal y el RUE con el 1% cada uno. Cabe sefialar que de
acuerdo a las disposiciones sefialas por la Superintendencia de Industria
Comercio en cuanto a los servicios virtuales, la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, emprendié el proceso de oferta de estos servicios,
iniciando por las renovaciones virtuales, las cuales sumaron 51 registros en
el 2016.

Grafica 4. Renovaciones por Operador
Distribucién de las matriculas renovadas por operador

Oficinas Receptoras
25%
Promotores RUES
72% 1%

Oficina Principal
1%

Virtual
1%

1.1.3 Cancelaciones

Grafica 2: Comportamiento de las cancelaciones
Matriculas canceladas

6.841

2.000 847

978 1.965

2013 2014 2015 2016

Al cierre del 2016, las cancelaciones de matriculas descendieron a
1.965 registros, los cuales representaron una variacion negativa del
71%, este hecho es explicado por la depuracién del registro mercantil
establecida en la ley 1727 de 2014, la cual ordena eliminar del registro
mercantil a los comerciantes y sociedades inactivas a la fecha; en este
sentido, del total de las cancelaciones reportadas en el 2016, el 41%
fueron afectadas por la depuracion y estas sumaron 812.

Por otro lado, las cancelaciones que afectan el potencial al cierre del 2016
sumaron 474 registros con una variacion negativa del 14,3% frente a lo
reportado en el 2015, contrario a esto, el incremento de las cancelaciones de
matriculas del afo anterior alcanzdé un nivel del 5,7%, pasando de 563
registros a 595 cancelaciones al cierre del 2016.

Grafica 3: Comportamiento segun tipo de cancelacién
Tipo de Cancelaciones

m 2015
m 2016
8.000
6.000 5725
4,000
2,000
0 553 474 563 292 8%

Aro en Curso Aro anterior Aros atrasados
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Cabe sefalar que dentro del proceso de depuracion también se incluyé la disolucion
de 119 sociedades de las cuales eran 40 Limitadas, 5 andnimas, 10 asociativas de
trabajo, 4 unipersonales, 59 por acciones simplificadas y 1 extranjera, sin embargo,
estos registros no se incluyeron dentro del total de las cancelaciones puesio
que no estén en estado de liquidacion. .

1.1.4 Determinacion del potencial de comerciales de la juristiccion
Tabla 6. Total de comerciantes de la jurisdiccion

2015 2016 Var %
S Comantaporhoones 0

Tabla 7. Total de comerciantes por municipios -

2015 2016 Var%
Barrancabermeja 8.099 7.635 -5,7%
Cantagallo 131 144 9,9
Cimitarra 845 854 1,1%
El Carmen 287 312 8,7%
Landazuri 180 203 12,8%
Puerto Parra 123 146 18,7%
Puerto Wilches 536 556 3,7%
Sabana de Torres 794 805 1,4%
San Pablo 462 474 2,6%
San Vicente de Chucuri 679 723 6,5%

Total 12.136 11.852 -2,3%

Al cierre del 2016, la Camara de Comercio de Barrancabermeja reporta un
total de 11.852 matriculas vigentes, reflejandose un 2,3% de crecimiento
negativo con respecto a lo reportado al cierre del 2015.

Por su parte el municipio que registrd variacién negativa al cierre del
2016 fue Barrancabermeja con un 5,7%, contrario a esto, los municipios
de mayor crecimiento en el numero de matriculas vigentes fue Puerto
Parra con el 18,7% y Landazuri con el 12,8%.

1.1.5 Otras actividades propias del Registro Mercantil.
1.1.5.1 Registro de establecimientos, sucursales y agencias
Tabla 8. Comportamiento del registro de establecimientos,sucursales y agencias

REGISTRO UNIDAD 2015 2016 Var %
” Establecimientos 1.849 1.928 4%
®
:3 Agencias 13 17 31%
g Sucursales 15 12 -20%

Sucursales extranjeras 0 0 -
3 Establecimientos 9.811 9.113 7%
=
3 Agencias 253 226 1%
é Sucursales 79 7 0%
¢ Sucursales extranjeras g 3 0%
3 Establecimientos 6.895 2.020 71%
=
§ Agencias 105 35 67%
g Sucursales 49 31 -37%
S Sucursales extranjeras 0 0 B

Durante la vigencia 2016 en la Camara de Comercio de Barrancabermeja se
matricularon 1.928 establecimientos reflejandose un incremento del 4%,
frente a lo registrado en el ano anterior. En cuanto a las renovaciones de
establecimiento hubo una tendencia negativa; en el 2015 se habian
registrado un total de 9.811 renovaciones y al cierre del 2016 se reportaron
9.113.

B [l Cémara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestion 2016
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Grafica 4: Meta de Matriculas por operador

Meta Vs Registro
1.1.5.2 Certificados expedidos 1288 9

. General
o : [ Meta [T Renovaciones Meta: 2110
Certificados expedidos Regiétro: 2.194
Nivel: 104,0%
2016 500 501
Registro Mercantil 57.842 199
141
i ani 1.596 101 60 22 1
Rengtro Unico de proponentes promotores Ofi. Receptoras Ofi. Principal RUES Virtual
Registro de ESALs 7.975 115,8% 100,2% 709% 59,4% 45%
Total 67.413 La gestion de las nuevas matriculas del registro mercantil reflejaron un nivel
de cumplimiento del 104% a nivel general (Meta de 2.110 registros para el
2016 afno), la desagregacion por operador, muestra que los promotores registraron
5002 un 115,8% frente a lo planteado en el afio, a su vez las oficinas receptoras
Afiliade - registraron un 100,2% de cumplimiento frente a la meta establecida.
(Gasto
Administrativo 708 . .
Grafica 5: Meta de Renovaciones por operador
7.363 .
‘Narmal 50.955 7200 Meta Vs Registro
Oficial 1.205 I Meta
RUE Receptora 5.545 2500 2220 [ Registro
RUE Responsable 6.978
200
Total 67.413 192 g7 107 72 59
promotores Ofi. Receptoras Ofi. Principal RUES Virtual
1.1.5.3 Registro de libros 102,3% 102,2% 47,9% 53,5% 70,8%

Registro de libros En cuanto a las renovaciones, la entidad logré un cumplimiento del 100%

frente a la meta anual, en esta tendencia se destaca la gestion por parte

Registro Mercantil 13.419 de los promotores y oficinas receptoras, los cuales obtuvieron un
Registro de proponentes 759 cumplimiento del 102% cada uno.
Registro de Entidades Sin Animo de lucro 1.162
Registro de Economia Solidaria 146 Tipo de renovaciones
o o ) ) Renovaciones que suman al potencial 10.139 99,7%
En las gréaficas siguientes se presenta el comportamiento de las matricu- _ _ e 15 0.9,
las, renovaciones, con respecto a las metas establecidas para la vigencia Renovaciones por cambio de domicilio e’
inmediatamente anterior. En este punto es importante resaltar que pese a Renovaciones no actualizadas (ultimo afio menor a 2016) 10 0,1%
que la Entidad logré un porcentaje de cumplimiento superior al 95% en
~ . Total 10.167 100,0%
todas las metas del ano 2016, a pesar, como ya lo hemos dicho antes, de la . U7

compleja situacibn econOGmica que viven los municipios de nuestra
jurisdiccion desde hace dos afios.
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1.2 Registro Unico de proponentes. RUP

Grafica 6. Comportamiento del RUP
Registro Unico de Proponentes. RUP

256

[T Meta

170 . Registro

136

Cancelaciones

Inscripciones Renovaciones

Dentro del Registro Unico de Proponentes, se puede apreciar un cumplimiento del 109% de las
inscripciones presupuestadas para el 2016, lo que quiere decir que la entidad logro registrar 16
inscripciones por encima de la meta establecida, de igual manera las renovaciones alcanzaron un
nivel de cumplimiento del 183% reflejandose una diferencia positiva de 116 registros sobre la meta
planteada. Con respecto a las cancelaciones, se registraron un total de 136 en todo el afio.

1.3 Registro de Entidades Sin Animo de Lucro, ESAL
Grafica 7: Comportamlizegxl_de las ESALES

931

854

[T Meta

. Reqgistro

198

158

Inscripciones Renovaciones Cancelaciones
125% 92% 50%

El comportamiento de las Entidades sin Animo de Lucro reflejo un cumplimiento del 125%
frente a la meta en las inscripciones; al cierre del 2016 la Entidad report6 un total de 198 nuevos
registros mientras que lo establecido para el afno era de 158 inscripciones.

En lo referente a las renovaciones, se logré un total de 854 registros, que frente a la meta este
representd el 92% de cumplimiento; finalmente, El total de cancelaciones del ano en este
registro fue de 8.

1.4 Registro de entidades de Economia Solidaria

Grafica 8: Comportamiento de las E.E.S.
Economia Solidaria

71

66 [ Meta
. Registro

Cancelaciones

Renovaciones
60% 93% 29%
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Inscripciones

La dinamica del registr6 de las Entidades de Economia Solidaria reflejo
un nivel de cumplimiento del 60% en las inscripciones presupuestadas
para el 2016, por su parte las renovaciones reportaron el 93% de lo
planteado y las cancelaciones reportaron el 29%.

1.5 Registro Nacional de Turismo. RNT

Tabla 5. Comportamiento del RNT

Tabla 8

REGISTROS ACTIVOS

Clase 2015 2016 Var%
Hotel 122 112 -8,2%
Agencias de viajes y de turismo 34 25 -26,5%
Agencias de viajes operadoras 7 12 71,4%
Apartahotel (Hospedaje no permanente) 17 11 -35,3%
Hostal (Hospedaje no permanente) 4 4 0,0%
Oficina de representacion turistica 6 4 -33,3%
Operadores profesionales de congresos ) 3 50,0%
Ferias y convenciones 3 3 0,0%
Vivienda Turistica 6 3 -50,0%
Transporte Terrestre Automotor especial 4 2 -50,0%
Bar y Restaurante 1 1 0,0%
Guia de turismo 7 1 -85,7%
Albergue (Hospedaje no permanente) 1 0 -100.0%
Empresas Captoras de ahorro para viajes y 100.0%
de servicios turisticos. 1 0 - 1VL, Ve
Promotora y comercializadora 1 0 -100,0%
Total Registro 216 181 -16,2%
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Al cierre del 2016, la Camara de Comercio reporta un total de 181 unidades
en el Registro Nacional de Turismo, las cuales a 31 de diciembre se
encuentran en estado activo. Dicho registro representd una disminucion del
16,2% frente a lo reportado en el afio anterior, de igual manera dicha
disminucion fue impulsada por el descenso del registro de hoteles y agencias
de viajes las cuales disminuyeron 8,2% y 26,5% respectivamente. Vale la
pena anotar que durante el afio 2016, los sectores mayormente impactados
por la recesion de la economia fueron los hoteles, restaurante y cafeterias,
quienes reportaron niveles de ocupacioén inferiores al 30%.

1.6 Registro Unico Nacional de Entidades Operadoras de Libranzas. RUNEOL

Dando cumplimiento a la Ley 1753 de 2015, la Camara de Comercio de Barrancabermeja
se asoci6 con Confecamaras para operar dicho registro, teniendo en cuenta que el objeto
del mismo es dar a conocer los operadores de libranza o de descuento directo que cumplan
con los requisitos establecidos en la Ley, en las demas normas reglamentarias y
complementarias, como también a las entidades operadoras que tengan codigo unico de
reconocimiento a nivel nacional.

RUNEOL

Registro Unico
Nacional de entidades
Operadoras de libranzas.

1.7 Aspectos C ento de la Ley.
1.7.1 Depuracion del Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
Ley 1727 de 2014b

La Ley 1727 de 2.014, faculté a las Camaras de Comercio para depurar
anualmente la base de datos del Registro Unico Empresarial vy
SocialRUES, de acuerdo con las siguientes consideraciones:

Personas naturales, juridicas, los establecimientos
de comercio, sucursales y las agencias, que no han
renovado la matricula mercantil dentro del lapso de
cinco afos.

Adicionalmente, con el fin de mantener informada a nuestra comunidad empresarial se llevo
a cabo una capacitacion a aquellas personas juridicas o patrimonios auténomos que
realizan operaciones de libranza o descuento directo.

Finalmente, en el afio, se realizaron seis (6) inscripciones en el Registro Unico Nacional de
Entidades Operadoras de Libranza.

Las sociedades que omitieron el deber de
renovar la matricula mercantil en los afos 2012,
20183, 2014,2015y 2016 quedaran disueltas y en
estado de liquidacion, sin perjuicio de los
derechos legalmente constituidos de terceros.

A las personas naturales, los establecimientos de
comercio, las sucursales y agencia que omitieron el
deber de renovar la matricula mercantil en los afos
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 se les cancelara su
maitricula.

1 [l Cérmara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestion 2016
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Atendiendo lo dispuesto en la presente ley, la Camara de Comercio de
Barrancabermeja en aras de comunicar dicha norma, realiz6 las siguientes
acciones:

OO

9L0l0101010%0,

Depuracién de la base de datos del Registro Mercantil.

Envio de mensajes de texto masivos a aquellas matriculas tanto de
persona natural como de persona juridica que no hayan efectuado
la renovacién en los 5 afios anteriores, informandole acera del
deber de renovar oportunamente y las sanciones en las que
pueden verse inmersos si no renuevan a tiempo por parte de la
Super Intendencia de Industria y Comercio.

Envio masivo de cartas a través de correo certificado a quienes
tenian pendiente 5 afnos atrasados 0 mas por renovar.

Capacitacion en los temas que la ley exige a los funcionarios de
la entidad.

Jornadas de capacitacion dirigidas a los comerciantes vy
empresarios para difundir las obligaciones derivadas de la ley.

Publicacién por medios locales de lo dispuesto en el Ley 1727 de
2.014.

Envios de correos electronicos frecuentes a los empresarios y/o
comerciantes

Difusion por medios digitales como facebook y twitter.

Banner de la pagina web institucional.

El resultado de esta gestion y aplicacion fue el siguiente:

Camara de Comercio de Barrancabermeja

Resultado de la depuracién de los Registros Publicos afo 2016

Personas Personas Establecimiento ~ Sucursales Agencias Sucursales
Juridicas Naturales de Comercio de sociedades
Extranjeras
En estadode  Matricula Matricula Matricula Matricula En estado de
disoluciony  Cancelada Cancelada Cancelada Cancelada disolucion y
liquidacion liquidacion
119 812 922 5 25 0

1.7.2 Sistema de prevencion de fraudes registrales - SIPREF

m El Sistema de Prevencion de Fraudes

Registrales es un mecanismo creado por el
Gobierno Nacional par garantizar la seguridad
de la informacion que reposa en los registros

publicos que llevan las Camaras de Comercio
y tiene las siguientes ventajas:

Sistemas de prevencion
de fraudes registrales

Verificar la identidad de las personas que realizan
tramites directa o electronicamente.

Evitar fraudes con registros e inscripciones que no
han actualizado datos o no han efectuado su
renovacion en los Ultimos tres anos.

No genera costo alguno para matriculados o inscritos,
y finalmente, utilizara un sistema de alertas tempranas
desde el momento de la peticién de registro.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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Lo anterior permitira a los titulares de la informacién registral adoptar las
medidas que eviten o detengan posibles conductas fraudulentas. Asi mismo,
las Camaras de Comercio podran abstenerse de registrar los actos o
documentos cuya procedencia no se puedan verificar con el titular.

Por ello durante el 2016, la Camara de Comercio
de Barrancabermeja realizo las siguientes

acciones:

00000 00

Se incluyo en el Plan Anual de Trabajo las actividades relacionado
con el SIPREF.

Se realizaron campanas pedagdgicas sobre la forma de acceder
al mecanismo y su procedimiento de forma trimestral, para
sensibilizar a los comerciantes, empresarios y demas personas
naturales y juridicas, acerca de la importancia de contar con
practicas seguras que eviten fraudes en las operaciones de
registro.

Se adecuaron los procedimientos internos contenidos en el
sistema de gestion de calidad incluyendo todos los puntos
relacionados con el SIPREF en cada uno de los tramites de
registro.

Se realizaron diferentes capacitaciones a los empresarios con el
fin de hacer la campana pedagdgica en forma trimestral.

Se emitieron boletines de prensa informado sobre el SIPREF.

Banner informativo en la pagina web de la entidad.

Capacitacion a los funcionarios de la entidad.

1.7.3 Ley 171 de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica.

Ley 1712 de transparencia
y del derecho de acceso
a la informacion

Conforme a lo regulado por la Ley 1712/2014 y el Decreto
103/2015, la Camara de Comercio de Barrancabermeja realiz6
las siguientes actividades durante la vigencia 2016, asi:

Actualizacion de

informacion en la pagina
Publicacion de los @ M  web del Link de Ley de
contratos, ordenes de Transparencia

servicio y publicidad con http://www.ccbarranca.org.co

cargo publico en la /ley-de-transparencia.html
Pagina del Sistema de
Contratacion Estatal .
SECOP.
Se dio inicio a la
implementaciéon de
@ m mandatos regulados por
Se continuo y finaliz6 la la Nueva Circular Unica
de la Superintendencia

segunda fase del . .
de Industria y Comercio.

proceso de Gestion
Documental liderado por
Confecamaras, del cual @ @
se ha publicado

informacion en el link de
Ley de Transparencia
http://www.ccbarranca.org.-
co/ley-de-transparencia.htm

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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En esta labor de actualizacién se incorporan las normas vigentes que
1.7.4 Ley del primer empleo - Ley 1780/2016 impactan las funciones asignadas a las Camaras de Comercio, se
establecen modelos de certificados, instrucciones precisas en los cobros de
tarifas y procedimientos mas puntuales en la manera de llevar cada uno de

Ley 1712 del prlmer empleo los registros publicos en el pais.
%S\f:nléiy gi?fe pc;;objetgémzzlc?:r :jaegeer:jeargmc;neg; g&pl?gspat:z;gz Debido a esto la Camara de Comercio de Barrancabermeja empezo
Jinstit cionales para Z:‘II disefio v eiecucion <’:Ie oliticas de empleo con anticipacion el estudio del proyecto de Circular, entre las
> X y €l P p'eo, acciones desarrolladas mas importantes se encuentran las

emprendimiento y la creaciéon de nuevas empresas jovenes, junto
con la promocidén de mecanismos que impacten positivamente en la
vinculacion laboral con enfoque diferencial para este grupo
poblacional en Colombia.

siguientes:

Por lo anterior la Camara de Comercio de Barrancabermeja realizé
divulgacion de la ley y capacitacibn a empresarios y sector informal,
invitindolos a formalizarse y obtener los beneficios. Las actividades mas
relevantes son las siguientes:

P Estudio y formulaciébn de observaciones al proyecto de
®

@ Capacitacién a los funcionarios de la entidad en todas las circular, las cuales fueron enviadas a Confecamaras para
implicaciones de la norma. su unificacion y envio a la SIC.

Registros Publicos llevado a cabo en Santa Rosa de Cabal
los dias 28 y 29 de Julio.

Adecuacion de la plataforma Sl con el fin de que operara en el
sistema el no pago de matricula, segun lo establecido en la ley y
las instrucciones para la verificacion de los requisitos.

02 Participacion en el XIV Seminario Taller nacional de

Socializacién al empresariado local de las ventajas de la norma a capacitacion a los funcionarios de la entidad relacionada
través de Ias_ jornadas sensibilizacion y formalizacién que la con la nueva circular expedida por la Superintendencia de
entidad organiza. Industria y Comercio.

Actualizacién de todos los procedimientos incorporados en
el Sistema de Gestion de Calidad, conforme la normatividad
vigente.

03 Los dias 16 y 17 de septiembre de 2016, se llevo a cabo

1.7.5 Circular unica de la Superintendencia de Industria y Comercio N°002

Capacitacion continua a los funcionarios que hacen parte
de la unidad de servicios registrales de la entidad con el fin
de informarles sobre los cambios y las acciones tomadas
que afectan la operacion registral.

de Industria y Comercio decide hacer una actualizacion integral a las
instrucciones que se imparten a las Camaras de Comercio y que se
encuentran contenidas en la Circular Unica, con el objetivo de ajustarlas a las
normas vigentes que rigen la materia registral y los aspectos de vigilancia y
control.

Teniendo en cuenta los recientes cambios normativos, la Superintendencia 05

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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1.8 Costumbre Mercantil.

Costumbre

Mercantil

Se adelant6 estudio de la costumbre mercantil cuyo objeto principal es
verificar si la fijacion de la comision y del precio en el mercado por la
intermediacion en la compraventa de bienes (vehiculos), cumple con los
criterios de uniformidad, reiteracién, publicidad y que no sea contraria a la
ley para ser certificada como costumbre mercantil. Para lo anterior, se
proyecté un documento el dia 06 de julio, con fin de iniciar las encuestas a
los comerciantes.

De acuerdo al estudio estadistico realizado, se pudo concluir que en el
Municipio de Barrancabermeja opera la siguiente costumbre mercantil “el
porcentaje del 5% en la comision por la intermediacion en la compra-
venta de vehiculos usados”. Teniendo en cuenta los aspectos evaluados
se pudo ultimar que esta practica reune las condiciones que establece el
ordenamiento juridico para definirse como costumbre mercantil, las cuales
cabe reiterar: publicidad, uniformidad, reiteracion y vigencia en el tiempo.

Asi mismo, debemos mencionar que una vez realizado el analisis del tema
en estudio, se logré evidenciar que del 100% de los concesionarios
censados, solo el 73% de éstos, emplean la revista motor como el
mecanismo idéneo mas frecuentado para determinar el valor de los
vehiculos en el mercado y asi determinar el porcentaje de la comision en la
intermediacion en la compraventa de vehiculos usados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determin6 que el analisis de los resultados
de las encuestas aplicadas a los grupos objetivos seleccionados como
muestra representativa de la costumbre, cumpli6 con un porcentaje
minimo del 70% de las respuestas afirmativas respecto a la uniformidad,
reiteracion, obligatoriedad, publicidad y vigencia, por lo tanto, se procedio a
la aprobacién de la costumbre mercantil por parte de la junta directiva.

1.9 Emprendimiento y Formalizacion
1.9.1 Centro de Atencién Empresarial - CAE

Emprendimiento y Formalizacion m

Centro de Atencion Empresarial

A

Dentro de las acciones que se hicieron para garantizar la sostenibilidad del
CAE estan:

& & & ® ® &

Se mantuvo la calificacion de sobresaliente del Centro de Atencion
Empresarial, cumpliendo con los estandares nacionales de estos.

Capacitaciones constantes a los funcionarios que hacen parte del
circuito, respecto al paso a paso que se debe seguir en la matricula
de persona natural y persona juridica.

Se hicieron varias reuniones con los miembros del Comité de
simplificacion de tramites, las cuales buscaban hacer un empalme
y reactivar las funciones del comité.

El dia 30 de noviembre se firma el nuevo convenio de asociacion
entre el Municipio de Barrancabermeja y la Camara de Comercio
de Barrancabermeja, con el objeto de aunar esfuerzos entre las
entidades con el fin de simplificar los tramites necesarios para la
creacion de empresas en el municipio.

Se mantuvo comunicacién constante con la Secretaria de
Planeacién, Industria y Comercio, Secretaria de Hacienda y del
Tesoro, Secretaria de salud, Secretaria de Control Interno vy
Bomberos.

Se mantuvo comunicacion constante con cada una de las
dependencias de la administracibn municipal vinculadas al
proceso de formalizacion empresarial, como son: Secretaria de
Salud, Secretaria de Industria y comercio, Area de Sistemas,
Bomberos  Municipales, quienes ofrecieron capacitacion
permanente sobre la normatividad vigente en cada una de las
dependencias.

Participacion en la reunion de coordinadores CAE, convocada por
el area respectiva de Confecamaras, llevada a cabo en la ciudad
de Bogotéa los dias 6 y 7 de octubre y en el taller de Registros
Publicos en Santa Rosa de Cabal, los dias 28 y 29 de julio.

I [ a2 de comercio de Barrancabermea | Iforme de Gestion 2016
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1.9.2 Jornadas de formalizacion y sensibilizacion

Pese a la coyuntura econdémica por la que atraviesa la ciudad, la entidad
adelanto diferentes acciones con el fin de mitigar el nivel de informalidad y
asi disminuir el impacto de este, entre las cuales se destacan:

JORNADAS DE SENSIBILIZACION
Y FORMALIZACION

La Camara de Comercio de Barrancabermeja

Realizara la tercera jornada de sensibilizacion y formalizacion en los barrios
Américas y La Esperanza, con el fin de concienciar y formalizar a los
comerciantes que no se han matriculado. Esto, con el propésito de que

conozcan y gocen de los beneficios que ofrecemos. Porque ser formal SI PAGA.

CAMARA DE COMERCIO DE

BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

28 DE SEPTIEMBRE

en el municipio de Barrancabermeja, obteniendo como resultado
277 comerciantes sensibilizados y 82 comerciantes formalizados,
en virtud de este proceso realizado.

Q Se llevaron a cabo 37 Jornadas de Sensibilizacion y Formalizacion

E:

®
®

Se realizaron jornadas de sensibilizacion, formalizacion en la sala
CAE vy jornada de publicidad a los beneficios de la Ley 1780 de
2.016, a los usuarios que se acercaron a nuestra entidad, a fin que
conocieran los beneficios de ser formal, las obligaciones
establecidas en la ley y la ley 1780/2016 y conocieran sus
beneficios. Se llevaron a cabo 11 jornadas los siguientes dias: 22 y
29 de septiembre; 15, 16, 17, 18, 21, 22, 28, 29, 30 de noviembre.

Asi mismo, los dias 11 y 23 de noviembre de 2016, se llevaron a
cabo las Campafias “CAMARA AL PARQUE”, en el Parque Uribe
Uribe, a cargo del Gestor de Formalizacion, en esta oportunidad se
repartieron volantes de “Ser Formal Si Paga” y se dieron a conocer
los beneficios de estar matriculado en nuestra entidad y la ley
1780/2016.

Mediante el area de mercadeo de servicios registrales se
realizaron jornadas de formalizacibn y renovacidbn en los
municipios de El Carmen de Chucuri, Cantagallo, San Pablo y
Puerto Parra con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
plan de anual de trabajo. Estas campanas dieron como resultado lo
siguiente:

Municipio Renovaciones | Matriculas
El Carmen 245 19
San Pablo 327 26
Cantagallo 76 17

Puerto parra 102 13

Total 750 75

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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% Resumen actividades carro mévil y carpa:

Renovaciones Matriculas Valor

255 12 71.476.975

1.9.3 Cobertura en los Municipios de la jurisdiccion

Esta Camara se ha destacado por mantener durante los ultimos 15 afios,
la cobertura del 100% en los municipios de la jurisdiccion, a través del
area de mercadeo, que cuenta con un grupo de oficinas receptoras y
promotores especializados, quienes se encargan de atender los restante
nueve municipios que conforman la jurisdiccion de nuestra Camara
de Comercio.

En el afo 2016 continuamos fortaleciendo cada una de las oficinas
receptoras, ubicadas en los municipios de Cimitarra, Landazuri, Puerto
Wilches, Sabana de Torres y San Vicente de Chucuri, en las cuales
ademas mejoramos la plataforma tecnologica que nos permite realizar
tramites de registros publicos directamente en dichas oficinas y asi
prestar un servicio mejor y mas agil.

Por su parte, el grupo de promotores con que cuenta la Entidad, 9 en
total, atendimos los municipios donde no hay oficinas, tales como El
Carmen de Chucuri, Puerto Parra, Cantagallo y San Pablo, tanto en los
tramites de registros publicos, como en asesoria y capacitaciones en
temas relacionados con los registros publicos.

Entre las acciones méas importantes realizadas en los municipios de la
jurisdiccion, se cuentan las capacitaciones brindadas a comerciantes y
empresarios de dichas localidades, relacionadas con temas de interés
general, entre las que se destacan:

% Municipios de la jurisdiccion:

Capacitacion

Capacitacion de obligaciones
tributarias e impuestos (a la
riqueza) y declaracion de renta
entre otros.

Capacitacion de intermediacion
laboral, empresas de servicios
temporales y de cooperativas de
trabajo asociado y Normas
Internacionales de informacion
financiera NIIF).

Capacitacion a comerciantes sobre
NIIC-2 Norma Internacional de
Contabilidad. Tratamiento contable
sobre las existencias — Inventarios.
Implementacion por primera vez.

Capacitaciéon a comerciantes sobre
manejo de las NIIF y NIC-2 Norma
Internacional de contabilidad.
Tratamiento contable de las
existencias - Inventarios
Implementacién por primera vez a
los comerciantes del municipio de
Landazuri

NIC-2 Inventarios implementacion
por primera vez.

Matriculas

Landazuri

Cimitarra

Cimitarra

Landazuri

Pto. Wilches

Valor

15

15

15

30

15

Total Personas capacitadas

45
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® Apoyo Campeonato Voleibol y microfatbol a comerciantes del
municipio de Puerto Wilches.

Q Campafas de Matricula Mercanti: Como herramienta de ® Apoyo para la realizacion de actividades de promocion y
¢ acompafiamiento a la gestion de las brigadas y de mercadeo de fortalecimiento del comercio del municipio de Landazuri.
Servicios registrales realizd en el primer trimestre el envio a la base ® Apoyo para la realizacion de actividades de promociéon y
de datos de los matriculados mensajes de texto y correos masivos fortalecimiento del comercio del municipio de Cimitarra, las
invitdndolos a que renovaran a tiempo también se hizo publicidad cuales estdn programadas en el marco de la Cabalgata,
por los diferentes medios como radio, prensa, television, perifoneo, Subasta Ganadera, Exposicidon Equina, Exposicién Bovina y
volantes dando a conocer € invitando a renovar a tiempo. Concurso de Vaca Lechera.
Q Se hizo gestidon de tele- mercadeo a los comerciantes que tienen e Apoyo actividad de promocion y fortalecimiento a los
¢ anos atrasados, invitandolos a renovar su registro mercantil. comerciantes de Sabana de Torres, en el marco de la feria
noviembre.

Variacion afio 2015 - 2016 (Municipios de la jurisdiccién) " o . . .
® Apoyo actividad Navidefia organizada por la Policia Nacional

MUNICIPIO 2015 2016 var % del municipio de Sabana de Torres.

® Apoyo para la realizacion de actividades de promocion y

Sabana de Torres 608 674 1% fortalecimiento de los comerciantes de Puerto Wilches.
Puerto Wilches 402 435 8% n

1.9.4 Evento “ SOY AMIGO COMERCIANTE DE LA CAMARA DE COMERCIO”
Landazuri 146 155 6% Se realiz6 por segundo afio consecutivo, el evento “Soy Amigo Comerciante
Cimitarra 690 723 5% de la Camara de Comercio” dirigido a los nuevos comerciantes y

: . R empresarios de la ciudad, el cual se llevo a cabo el dia 27 de octubre de
San Vicente de Chucuri 565 567 0% 2016. Este evento tiene como propésito fundamental, ademas de dar la
Total 2 411 2 554 6% bienvenida a los nuevos matriculados, acercar nuestro equipo de trabajo a
los grupos de interés que debemos atender. Durante el desarrollo del evento
se dio a conocer la Camara de Comercio, las ventajas de ser un comerciante
formal, los servicios que presta la Entidad, se socializaron temas como la
Estrategia Corporativa de la entidad, los servicios del Centro de Conciliacion
y Arbitraje, presentacion del Competitics y el Instituto técnico Empresarial,
entre otros. El evento tuvo una asistencia de 96 comerciantes nuevos,
inscritos durante el afo 2016.

En las oficinas Receptoras de Sabana de Torres, Landazuri,
Cimitarra, Puerto Wilches y San Vicente se observa una variacion
positiva del 6% en el nUmero de comerciantes con relacion al afo
2015. Cabe destacar que la oficina de Sabana de Torres y
Landazuri cambioé de ubicacion para una mejor atencion a nuestros
empresarios.

gestion realizada por los operadores, se continué dando el apoyo a
diferentes actividades tradicionales en estos, como son:

Q En los municipios donde existe oficina receptora y gracias a la

® Apoyo integracién comerciantes del municipio de San Vicente

® Apoyo Alcaldia de San Vicente, en la celebracion del dia de la
secretaria.

® Apoyo a la Policia Municipal de San Vicente para la celebracion - > —
del Dia del nifio ' e _ o gt

- 27 de Octubre .
lv.‘ Evento a empresarios y Comerciantes

® Apoyo usuarios acueducto agua dulce. La casa Agropecuaria
de San Vicente.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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1.10 Capacitaciones

Durante el afio 2016 se realizaron las siguientes capacitaciones a comerciantes
y empresarios, relacionadas con los cambios y novedades en la normatividad

vigente

Capacitaciones de ley afno 2016

Nombre de Capacitacion

Capacitacion Registro
Nacional de Turismo

Capacitacion Registro

Unico de Proponentes,

Registro de Marcas y
SIPREF

Entidades Sin Animo de
Lucro aplicadas en el
proyecto de acuerdo de
la politica Publica de
Juventud

Capacitacion de Registro
Mercantil, ESAL,
RUNEOL, Y Registro
nacional de base de
datos de los
comerciantes.

Socializacion temas de
Proteccion al
Consumidor- Ley 1480
de 2011.

Capacitacion de Registro
Mercantil y ESAL

Capacitacion Registro
Mercantil, ESAL, y
Obligaciones de ley para
los Comerciantes.

Capacitacion Registro
Mercantil, ESAL, y
Obligaciones de ley para
los Comerciantes

Horas Personas
Dictadas  Capacitadas
& 19
4 24
4 30
4 20
& 26
3 35
4 50
4 33

Municipio

Barrancabermeja Marzo 11
Barrancabermeja Marzo 18
Barrancabermeja  Mayo 20
Cantagallo Junio 03
Barrancabermeja  Junio 08
Puerto Wilches Junio 09
San Pablo/ Bolivar  Junio 13
Puerto Parra Junio 17

Nombre de Capacitacion

Capacitacion Registro

Unico de Proponentes,

Registro de Marcas y
SIPREF

Capacitacion Registro
Mercantil, ESAL, y RNT.

Socializacién sobre
Registro Mercantil,
ESAL y RUP, dirigida a
algunos abogados
inscritos al Centro de
Conciliacion.
Registro Nacional de
Turismo y Normas
Técnicas Sectoriales,
dirigida a un grupo de
estudiantes de la UDI

Beneficios de la
Formalizacion
Empresarial, Centro de
Conciliacion y Arbitraje
y SIPREF.

Capacitacion de Entidad
Sin Animo de Lucro y
Sistema de Prevencion
de Fraudes.

Socializacion de
Transformacion de
Empresas, (LTDA- SAS)
dirigida a un grupo de
empresarios del gremio
de metalmecanicos.

Capacitacion de
Registro Mercantil y
SIPREF

Horas
Dictadas

3

w

Personas
Capacitadas

22

45

25

60

32

Municipio

Carmen de Chucuri

Sabana de Torres

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Corregimiento

el Cento

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Junio 21

Junio 23

Julio 26

Agosto 17

Agosto 18

Agosto 24

Agosto 24

Sept. 08

) B o e comercio de Barrancabermea | Informe de Gestion 2016



Nombre de Capacitacion

Reportes de Entidades
del Estado

Capacitacion de Registro
Unico de Proponentes y
Sistema de Prevencion

de Fraudes.

Capacitacion Registro
Nacional de Base de
datos

Socializacién de Centro
de Conciliacién y
Arbitraje, Modalidades
de Contratacion, y
SIPREF

Soy amigo comerciante,
Mecanismos
Alternativos de Solucion
de Conflictos.

Socializacién de Transformacion
de Empresas, (LTDA- SAS),
ESAL, beneficios de la
constitucion de las Empresas,
dirigida a un grupo de empresa-
rios del gremio de
metalmecanicos.

Capacitacion de
Registro Nacional de
Turismo y Normas
Técnicas Sectoriales.

Socializacion del tema Derecho
de Peticion Verbal, Decreto 1166
del 19 de Julio de 2016 dirigida a
los abogados inscritos del Centro

de Conciliacion y Arbitraje.

Personas
Capacitadas

15

37

40

49

96

54
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Municipio

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Barrancabermeja

Sept. 14

Sept. 29

Oct. 19

Oct. 20

Oct. 27

Nov. 18

Nov. 22

Nov.30

“@- Capacitaciones

Capacitaciones CCB

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad

1.11 Aliados CCBarrancabermeja

222 Aliados CCB

Este ente cameral trabaja por incentivar a que los empresarios del
registro de mercantil se motiven a hacer parte de la comunidad de afiliados
y asi poder obtener diferentes beneficios entre los cuales se destacan:

Derechos legales de los Afiliados

g Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro
mercantil, sin exceder del monto de su cuota de afiliacion a la

Camara de Comercio de Barrancabermeja.

|\/ Elegir y ser elegidos miembro de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, bajo las condiciones y los requisitos
que determinen la Ley y las normas reglamentarias.

|\/i Dar como referencia a la Camara de Comercio de Barrancabermeja

Acceder gratuitamente a publicaciones que la Camara de Comercio
de Barrancabermeja determine.
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Beneficios Empresariales

She SHe =l

B
B

Convenios Comerciales: Obtenga descuentos preferenciales vy
exclusivos en los servicios que ofrecen otras empresas afiliadas.
Encuentro anual de afiliados: evento disefiado para la interaccion entre
Céamara de Comercio y sus Aliados.

Referencias Especiales: Los Afiliados que tengan antigliedad minima
de 1 afio, podran solicitar referencias comerciales para las actividades
particulares que asi lo requieran. (Referencia de afiliado).

Envio de formularios de renovacion pre-diligenciados y tramite de los
mismos.

Atencion preferencial : En la oficina principal de Barrancabermeja y en
las oficinas receptoras de Cimitarra, Landazuri, Sabana de Torres, Puerto
Wilches y San Vicente.

Formar parte de los comités o sub-comités que establezca la junta
directiva.

Descuentos Especiales

é En los programas de capacitacion especializados y empresariales
de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, mediante precios
especiales para los afiliados

é En los programas de proyectos de fortalecimiento comercial y
empresarial.

é Eventos académicos, feriales, misiones comerciales, ruedas de
negocio y otros.

é Solicitud de informacién comercial con precios especiales para
afiliados

é Descuentos especiales en los servicios del Centro de Conciliacion.

Servicios Gratuitos

- e .z 7 . e
w2 Envio de Informaciéon por correo electronico de las actividades que
'9 realiza la entidad.

-

='e Invitacién a charlas y demas actividades de interés general.

]
:e Suministros de informacion sobre registros de manera preferencial.

Actividades realizadas

El primer semestre del afio se realizaron visitas a las

, con el objetivo de conocer el manejo que estas le dan
al programa de afiliados y asi poder implementar las buenas préacticas
para impulsar el programa

Asi mismo, se realizaron campafias de afiliaciones tanto en municipios
como en Barrancabermeja, obteniendo como resultado para el primer
semestre 479 afiliados entre los municipios de Cimitarra,Landazuri,
Sabana de torres, San Vicente de Chucuri y Puerto Wilches y 328 en
Barrancabermeja. Para el segundo semestre del afo, se realizo
campana de afiliacibn en Barrancabermeja obteniendo como resultado
101 afiliados entre personas naturales y juridicas. Dando como resultado
un afo con 447 comerciantes afiliados renovados y 457 comerciantes
afiliados nuevos.

Cosolidado Afiliaciones Por Semestre

N° Afiliados Desafiliados

No pagaron

Periodo Renovados Nuevos Cuota Cancelados
| - SEM- 2016 447 357 3 1
Il - SEM- 2016 0 100 0 1
Subtotal 447 457 3 2
Total 204 &

Como meta de programa de afiliados se propuso un cambio de imagen al
programa y la inclusion de beneficios que permitan la fidelizacion de los
afiliados a la Camara de Comercio de Barrancabermeja, ademas de dar a
conocer los beneficios legales a los cuales los afiliados tienen derecho.

I Bl C:mara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestion 2016
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Como parte de las estrategias para impulsar el programa se encuentran:

R\ Se realiz6 cambio en la imagen de afiliados y el nombre del
programa por “Aliados”.

TN,

Programa preferencial
de AFILIADOS

counsoc ouercone

Imagen N°2 Portafolio Imagen N°3 Te;rjeta

Imagen N°1 Logo

Se elabord portafolio de servicios, donde se encuentra la
informacion mas relevante del programa “Aliados”.

Se disend tarjeta de felicitacion por aniversario de matriculados.

Se elaboré contrato modelo para convenios comerciales con los
afiliados interesados en convertirse en aliados estratégicos los
cuales ofrezcan tarifas preferenciales y/o beneficios adicionales a
los afiliados de la Camara de Comercio de Barrancabermeja.

Se defini6 el encuentro anual de afiliados, evento disefiado para la
interaccién entre la Camara de Comercio de Barrancabermeja y sus
afiliados.

En los diferentes programas de la Camara de Comercio como el
voluntariado y otros en los cuales se tenga como objetivo el
desarrollo competitivo empresarial y comercial se tiene como
prioridad la invitacibn y comunicacion a los afiliados.

GG GGG

1.12 Centro de Conciliacion, arbitraje y amigable composicion.

Desde hace mas de 20 anos la Camara de Comercio cuenta con el Centro
de Conciliacion, el cual esta a disposicion de la ciudadania en general y el
empresariado local, para resolver sus problemas, por medio de los métodos
alternativos de solucién de conflictos. Dia a dia se trabaja en pro de ofrecer
el mejor servicio a la comunidad, prueba de ello lo demuestra los resultados
del ano, los cuales se desglosan a continuacion.

/‘ Solucion de conflictos

A continuacién, se menciona los resultados de las solicitudes de
conciliacion que la entidad recibi6:

SOLICITUDES DE CONCILIACION ENERO - DICIEMBRE 2016
TOTAL : 165 Solicitudes de conciliacion
ACTAS: 58 Actas Total - 1 Acta Parcial

CONSTANCIAS: 66 no acuerdo - 53 no asistencia
EN TRAMITE: 4 casos de solicitudes del mes de diciembre

A continuacion, se presenta una descripcion del numero exacto
de audiencias que se celebraron durante el afio 2016, y
correspondientes a cada area:

AREA NUMERO
Familia 18
Civil/Comerial 147
Transito y Transporte 0
Laboral N/A
Propiedad Intelectual 0
Total 165

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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Arbitraje

En el transcurso del afio 2016, se llevaron a cabo cuatro Tribunales de
Arbitramento admitidos en el afio 2015 y 2016, de los cuales se encuentran
vigentes dos, uno esta pendiente de adquirir firmeza el Laudo Arbitral y el
otro en etapa procesal. En los cuales se han realizado diferentes audiencias
y diligencias con el fin de hallar la solucion a las diferentes controversias
suscitadas y estudiadas por el grupo de Arbitros designados para cada caso

Resultados de las encuestas de satisfaccion del centro de
conciliacion, arbitraje y amigable composicion

indice de satisfaccién del centro de conciliacion

Pregunta Pregunta
Desempefio del conciliador 100
El servicio que presta el personal 100
Instalaciones y comodidad 100
Tiempo de notificacion 99
Agilidad en el tramite 99
Total, satisfaccion del centro de conciliacion 99,5%

Se evidencia un indice de Satisfaccion del 99,50% para el Centro de
Conciliacion y Arbitraje, lo que demuestra que las actividades que se
realizan en el Centro estan siendo bien percibidas por los clientes,
ademas del mejoramiento continuo que se evidencia en la Camara de
Comercio de Barrancabermeja, asi mismo se seguiran adelantando
medidas para aumentar el porcentaje de satisfaccion

El dia 7 de septiembre de 2016, se llevo a cabo la Jornada
Gratuita de Conciliacion, para lo cual se radicaron un total
de 61 solicitudes de Conciliaciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2.2.4.2.5.1, del Decreto 1069 de
2015; la jornada se desarroll6 de la siguiente forma:

CONCILIACION

Tenido en cuenta lo que manifiesta la ley, el minimo de
solicitudes de conciliacion gratuitas a atender son un 5% de los
casos atendidos por el Centro de Conciliacion en el afio

inmediatamente anterior, siendo este un total aproximado de 9
solicitudes, no obstante, se determin6 negar un total de 29.

@ Asi las cosas, se aprobaron un total de 32 solicitudes de
Conciliaciones gratuitas, de las cuales el resultado fue:
@ 1 Desistimiento

@ 9 Casos de Conciliacion Acordados (actas de Conciliacion)

7 Casos de Conciliacion No Acordados
(Constancias de no acuerdo)

¢ 10 Casos reprogramados

5 Constancias de no asistencia, de las cuales se deben
esperar tres dias para que alleguen excusa justificando su
inasistencia.

Jornada de Conciliatdn

-(.
CCAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Por lo anterior, se determiné que la Jornada
en mencion fue llevada a cabo con éxito.

N W C:mara de comercio de Barrancabermeia | Informe de Gestion 2016
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e iliatc i Actividades Realizadas
P Conciliaton Nacional M CENTR &S

m Aprobacion de las tarifas del Centro de Conciliacion afo 2016.

'_|. n
m Ajuste de procedimientos y formatos internos del Centro.

Oﬁ nCI |a On m Digitalizacion de las actas y constancias que a la fecha el Centro

Ol On a[ de Conciliacion ha desarrollado a través de determinadas
audiencias de conciliacién, con el fin de cumplir con lo establecido
La solucion ee dialogando en la ley de Gestidbn Documental.

m Actualizaciéon de las listas de los conciliadores, secretarios y

arbitros inscritos, el cual se suprime los codigos de identificacion

ilintA i en cumplimiento del articulo 7 de la resolucion 018 de 2016,

Gran conmhaton Nac|onal expedida por el Ministerio de Justicia y de Derecho y se agrega el
nuevo logo del Centro.

Los dias 24 y 25 de noviembre de 2016, el Centro de Conciliacion, m El dia 10 de noviembre de 2016, se firmé convenio de
Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara de Comercio de Cooperacién con la Inmobiliaria Nelly Lozada S.A.S., con el fin de
Barrancabermeja, se uni6 a la convocatoria realizada por el Ministerio promover el nimero de casos de conciliacion atendidos y a la
de Justicia y del Derecho, y llevé a cabo la Conciliaton Nacional 2016, cual se les ofrece una tarifa especial.

fueron recibidas y admitidas dieciséis (16) solicitudes de conciliacion. m Se dictaron diferentes capacitaciones a los abogados inscritos al
Resultados de las solicitudes: centro, tales como:

_— EDUACION CONTINUA ANO 2016
&L Conciliaciones acordadas: 6

Nombre de Capacitacion Dirigida a

£ Constancias de inasistencia: 2
Servicios, tarifas, Sala de Juntas
4 No Acuerdo: 6 estrategia corporativa 14.Abogados Cé
Mayo 20 litigantes amara
L q?' C?fantro de. : de la ciudad de Comercio de
4 En tramite: 1 Conciliacion y Arbitraje ’ Barrancabermeja
2L Desistimiento: 1 Total: 16 Asuntos Reunion con el Director
del Centro de
s - Conciliacion de la .
4 Civil y Comercial: 11 Camara de Comercio de Abogados Arbitros Sala de Juntas
4 Eormilia: 4 Bucaramanga —dandoa  Junio 09 y conciliadores Cémara
: conocer el nuevo curso inscritos en las de Comercio de
o especializado en listas del centro Barrancabermeja
4 Comunitario: 1 secretario de tribunal de
arbitramento
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Nombre de Capacitaciéon

Charla de Registro

Mercantil, Persona

Natural y Persona
Juridica

Servicios, tarifas,
estrategia corporativa del
Centro de Conciliacion y
Arbitraje, y sus
beneficios.

Taller Gestion estratégica
en tiempo de crisis

Taller de Gestion de
proyecto a través de la
herramienta tecnolégica
PRIMAVERA

Curso Especializado de
Secretarios de Tribunales
Arbitrales — Camara de
Comercio de
Bucaramanga.

Seminario Disefio y
Elaboracion de ofertas de
Contratacion Publica y/o

Privadas

Modalidades de
Contratacién Publica,
Servicios, tarifas,
estrategia corporativa del
Centro de Conciliacion y
Arbitraje.

Julio 26

Agosto
18

Agosto

19y 20

Agosto

26y 27

Sep. 17

Oct. 08

Oct. 20

Dirigida a

Abogados Arbitros

y conciliadores
inscritos en las
listas del centro

Comerciantes y
empresarios del
centro de
Ecopetrol S.A

Abogados Arbitros
y conciliadores
inscritos en las
listas del centro

Abogados Arbitros
y conciliadores
inscritos en las
listas del centro

6 Abogados
Conciliadores y
Arbitros Inscritos
en el Centro de
Conciliacion.

6 Abogados
Conciliadores y
Arbitros Inscritos
en el Centro de
Conciliacion y 2
Funcionarios del
Centro

49 comerciantes
de la
ciudad.

Sala de Juntas
Camara
de Comercio de
Barrancabermeja

Aulas de
capacitacion
del corregimiento
el centro.

Expoeventos-
Desarrollado por la
Unidad de Desarrollo
Empresarial.

Expoeventos-
Desarrollado por la
Unidad de Desarrollo
Empresarial.

Hotel
Chicamocha
Bucaramanga

Expoeventos
Barrancabermeja

Hotel
Vizcaya Plaza
Barrancabermeja

Nombre de Capacitacion

Dirigida a

Asistencia al Seminario Abogados Arbitros Auditorio del
de Legalidad y Nov. 28 y conciliadores Comando
Seguridad Juridica del inscritos en las de Policia del
Magdalena Medio listas del centro Magdalena Medio
capacitacion Derecho de
Peticion Verbal -
"relacionado con la -
presentacion, tratamiento Abogoar:jcci)ﬁa/;;t;:rsos Sal%:?nﬁ;tas
y radiacion de las Nov. 30 y

de Comercio de
Barrancabermeja

inscritos en las

ticion resent .
peticiones presentadas listas del centro

verbalmente"

Aspectos administrativos y cambio
de imagen corporativa.

Durante el afio se destacan actividades relacionadas con la publicidad, el
mejoramiento al servicio y el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley 640/2001 y (Decreto 1829 de 2013). Asi..

Rediseno
Logo del
Centro de
Conciliacion

25 Centro de Conciliacion, Arbitraje
(( y Amigable Composicion

Céamara de Comercio Barrancabermeja

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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Planteamiento del direccionamiento
estratégico del Centro de Conciliacién

Cambio de la imagen
corporativa, y con ello se ajusté
el material publicitario.

Entrega
de publicidad del centro en los
eventos que organiza la entidad.

Actualizacion de la

informacién que reposa en la pagina
web relacionada con el Centro de
Conciliacion

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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2. Estudios e investigacion para la competitividad

Teniendo en cuenta que la ciudad y la region que abarcan los municipios de nuestra jurisdiccion
en los Ultimos dos afos se han visto enfrentados a complejas situaciones ocasionadas por la
recesion en la dinamica econdmica generada en gran medida por la crisis de la industria del
petroleo, lo que derivd en disminucion de la capacidad adquisitiva y de consumo de los
ciudadanos, disminucion de las ventas de las empresas de la zona y de las inversiones en la
ciudad y la region, incremento en los indices de desempleo, informalidad, entre otros aspectos
socieconomicos, durante el afio 2016, la Camara de Comercio de Barrancabermeja realiz6
estudios e investigaciones tendientes, por una parte, a sustentar y socializar con cifras y datos
concretos, la vision de desarrollo socioeconémico de la ciudad y la regién, basada en una
economia diversificada, con crecimiento sostenible,competitivo, que genere empleo digno
y ofrezca alternativas de inversiéon en todo nivel.

Gracias a estos estudios e investigaciones que realizamos con la asesoria metodologica del
Centro de Estudios e investigaciones, Competitics, fue posible monitorear la situacién de la
ciudad en aspectos sociales y econémicos, el comportamiento de la economia durante la vigencia
anterior, y el desarrollo de nuevos sectores dinamizadores como logistica, agroindustria, turismo.

2.1 Estudios Especiales

‘ Encuesta del consumidor barranqueio
Esta encuesta se realiz6 con el fin de determinar cuales eran las preferencias de consumo de los
barranquenos; la muestra se determindé mediante la formula de muestreo, con un nivel de confianza
del 95% y un limite aceptable de error del 3%. Teniendo en cuenta la proyeccion de la poblacion de

Barrancabermeja, se tomoé una muestra de 1.200 personas, distribuidas de manera proporcional
entre las siete comunas del area urbana, a quienes se les realizé de manera aleatoria la encuesta.

Grafica 1. Tendencia de precios

Total 84% 1%  15%

Estrato Medio 81% 2% 18%

Estrato Bajo 84% 1%  15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Van a subir . Van a bajar . Se mantendra estable

Fuente: Encuesta al consumidor Barranqueho 2016

De las 1.200 encuestas realizadas el 84% asegura que en general los precios de los productos van
a aumentar en los proximos tres meses; Por otro lado en estrato bajo tan solo el 1% creen que estos
van a aumentar, mientras que el 15% afirma que se mantendran estables. El 100% de los encuesta-
dos de estrato alto cree que los precios aumentaran

Grafica 2. Tendencias de consumo (Vivienda)

Total 25% 64% 9% 2%

Estrato Medio 28% 65% 6% 1%
Estrato Bajo 25% 64% 9% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Buen momento . Mal momento . Ni bueno Ni malo . No sabe/No responde

Fuente: Encuesta al consumidor Barranqueho 2016

Al indagar sobre la decision de compra de vivienda, el 64% de las
personas considera que es un mal momento para adquirir este bien, y
el 25% cree que es un buen momento; por estratos podemos observar
que el 100% de las personas de estrato alto afirman un mal momento
para dicha actividad. En los estratos bajos, un 25% dice que es un buen
momento del mismo modo el 28% en los estratos medios.

Grafica 3: Tendencia de consumo (vehiculo)

Total 32 83% 7% 2%

Estrato Medio [EEEA 82% 6%
Estrato Bajo [JeI32 83% 8% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Buen momento . Mal momento . Ni bueno Ni malo . No sabe/No responde

Fuente: Encuesta al consumidor Barranqueho 2016
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Cuando se les pregunté a las personas encuestadas sobre las
posibilidades de comprar un vehiculo ya sea usado o nuevo, el 83%
afirmé que es un mal momento para adquirir este producto, el
100% de las personas que respondieron la encuesta que hacen
parte del estrato alto dijeron que era un mal momento, por otro lado
el 13% vy el 7% de las personas de estrato medio y bajo creen que
serd un buen momento para adquirir vehiculo.

Grafica 4: Mayor gasto de los hogares

Total B34 63% 25% 5%

Estrato Medio R&Z 59% 26% 7%
Estrato Bajo [GA 64% 25% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Buen momento ‘ Mal momento . Ni bueno Ni malo . No sabe/No responde

Fuente: Encuesta al consumidor Barranqueno 2016

En términos generales el 63% de las personas tienen su mayor gasto

en los servicios, seguido de un 25% en alimentos, un 6% en vivienda y un
5% en otros, en donde se encuentran electrodomésticos y articulos de
tecnologia, muebles y enseres, servicios financieros, inversion,
entretenimiento y ocio, articulos personales, vehiculo y educacion, estos
representaron un porcentaje muy bajo comparado con los gastos de la
vivienda, servicios y alimentos; cabe resaltar que cuando se habla de
servicios hace referencia a los servicios domiciliarios (luz, gas y agua);
los cuales en los estratos altos representan el 50% de los gastos.

Encuesta de confianza empresarial

El objetivo de esta encuesta fue evaluar la percepcion de los empresarios sobre
la situacion econdémica de la ciudad de Barrancabermeja, la encuesta fue
aplicada a 612 empresas teniendo en cuenta los diferentes sectores
econdmicos como, salud, industria, comercio, servicios, hospedaje vy
alimentacion, construccion y trasporte.

FICHA TECNICA

Tamanfo de la muestra 612
Margen de error 5%
Nivel de confianza 90%

Tipo de muestreo Por conglomerados

Periodo evaluado Ano 2016

A partir de estos resultados se pudo observar que los empresarios se
encuentran en un estado de negativismo respecto a la economia del
municipio con un puntaje -5,25%, esto debido a que el ciclo econdémico se
encuentra en un estado de desaceleracion, este hecho es corroborado
por los datos de la dindmica empresarial la cual reflej6 que 1.182
empresas se liquidaron entre los meses de enero y junio de 2016,
segun datos de la Camara de Comercio de Barrancabermeja, otro
indicador importante es la inversion la cual registré una caida del 22,4%.

Gréfica 1: indice de confianza empresarial

Comercio -1,74 -7,96
Transporte -7,4 -17,6
Hoteles 43 -11
Y Alojamiento ’
Salud 13 23,9
Construccion -6,4 10,3
Industria -2,1 -8,5

Fuente: Encuesta de confianza empresarial Il semestre 2016
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Grafica 2. Comportamiento de las ventas
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Uno de los sectores mas afectados en cuanto a disminucion de sus
ventas es el sector de hoteles y restaurantes, en donde en el primer
trimestre el 65% respondieron que sus ventas habian disminuido y para
el segundo trimestre dicho porcentaje aumento6 23 puntos porcentuales,
siendo este el incremento més alto dentro de los sectores estudiados,
este hecho es explicado por la alta dependencia de este sector con las
contrataciones que realiza ECOPETROL con sus proveedores, las
cuales disminuyeron para el 2016, con respecto a las reportadas en el
2015.

El sector con mayor incidencia en la region es el sector comercio,
puesto que el 38,8% de las empresas constituidas entre enero y junio
de 2016 pertenecen a dicho sector, y en la ciudad de Barrancabermeja
se encuentran vigentes 3.220 empresas de este sector, el 71% de las
empresas pertenecientes a este sector respondieron que sus ventas
disminuyeron, el 27% las mantuvo y solo el 3% aumento.

Salud

| Trimestre &2

La situacién econdémica del municipio mantiene su tendencia recesiva,
lo que ha conllevado a la desaceleracion de la produccién en todos los
sectores economicos, por ello la confianza de los empresarios ha
venido disminuyendo paulatinamente, lo que ha generado un aumento
en la liquidacion de las empresas del 63%.

Il Trimestre B/ N017 88%

Hoteles y
Restaurantes

| Trimestre [l 30% 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.Aumentaron . Se mantuvieron . Disminuyeron

Por otro lado, el poder adquisitivo de los ciudadanos ha disminuido
por la reduccion del empleo, hecho que conllevd a una caida en

Fuente: Encuesta de confianza empresarial Il semestre 2016
, evidencia de ello es la caida de las ventas de las

Para el segundo trimestre se presenté un incremento en la cantidad de empresas.

empresas que disminuyeron sus ventas representando el 72% de las
empresas, esto representd un aumento de 19 puntos porcentuales con
respecto al primer trimestre%; por otro lado, en cuanto a las empresas
que aumentaron sus ventas, estas disminuyeron un 1%.

Estudio de percepcién de inseguridad
EN BARRANCABERMEJA

El sector salud presenté una variacion negativa en el porcentaje de
empresas que disminuyeron sus ventas, mientras que el 4% aumentaron,
estos datos comparados con el primer trimestre, deja ver una mejoria en
el comportamiento de las ventas del sector salud.

El objetivo del presente estudio es establecer los factores que
complementan las cifras oficiales de criminalidad, y analizar los
distintos aspectos que afectan la seguridad ciudadana en
Barrancabermeja.
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FICHA TECNICA

1.200 Hogares

Por conglomerados
Area Urbana
Poblacion Objetivo Jefe de hogar
Periodo de Referencia Mes de Noviembre
Margen de error 3,5%

Tamano de la muestra
Muetreo
Cobertura

Distribucion de los hogares segun registro de victimas

Hogares donde

no registran Hogares donde

vic;térl}as registraron
° victimas
25%

Acudiéala No Acudi6 ala
autoridades  autoridades
51% 49%

El estudio muestra que durante el 2016 el 25% de los hogares
Barranquefios fueron victimas de algun acto delictivo, y dentro de este
grupo el 51% acudié a las autoridades para presentar una denuncia
formal.

Distribucion de los hogares que fueron victimas de algun delito

68,2%
80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 11,8%

20,0% : 9,5%
10,0%
0,0%

Robo o Atraco Estafa o Lesiones Amenazas Asesinato Chantaje
Hurto Engano Personales o extorsion

Por su parte, el delito de mayor concurrencia en los hogares
Barranquefios es el robo o hurto el cual representa el 68% de las
victimas, seguidamente se ubica el atraco personal con un 11,8%;
entre estas dos modalidades se conglomera el 80% de las victimas
encuestadas.

Distribucion del numero de hurtos registrados por los hogares
y segun comuna

Comuna 6
9%

Comuna 2
7%

Comuna 7
15% Comuna 4
14%
Comuna 1
8%
Comuna 3
24%
Comuna b

23%

Teniendo en cuenta lo anterior, las zonas donde se registraron mayores
casos de hurto o robo fueron en las comunas 3 y 5 las cuales repre-
sentan el 24% y 23% respectivamente, contrario a esto las zonas de
menor registro de este acto delictivo son las comunas 2y 1 con un 7%y
8% respectivamente.
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Percepcion de la comunidad sobre la presencia de grupos
delictivos en la zona done vive
100%

80%
60%
40%
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Comuna Comuna2 Comuna3 Comuna4 Comunab Comunaé Comuna?

Finalmente, la percepcion ciudadana refleja que los habitantes de las comunas 7 y 6
manifestaron que en dichas zonas es mayor la presencia de grupos o bandas delictivas
dedicadas al micro-trafico y hurto.

Vale la pena destacar en este punto, que la Camara de Comercio de Barrancabermeja
durante el afio anterior, también realiz6 mediciones sobre la dinamica empresarial, sobre
la percepcion de ventas durante la temporada de Navidad y afo nuevo y mantuvo
permanentemente actualizadas las cifras de la Entidad, de modo que ademas de ser una
importante fuente de consulta, se conviertan en informacion de referencia para la toma de
decisiones de las empresas, los gremios, las autoridades y demas instancias de la ciudad
y la region.

<« i
2.2 VEEDURIAS
2.2.1 Andlisis de las finanzas publicas vigencia 2015

&P

La politica fiscal es considerada como un mecanismo que utilizan los gobiernos
ejecutivos para intervenir en la economia de un municipio, region o pais; por ello
el nivel de déficit fiscal debe ser prudente a la hora de utilizar este mecanismo, ya
que en futuros periodos la mala administracion o toma de decisiones no acordes a
las necesidades locales, pueden generar repercusiones en la eficiencia de la
administracion, y por ende afectaria el desarrollo econémico.

Partiendo de lo anterior, las entidades territoriales en Colombia han utilizado
mecanismos para sanear las finanzas y acatar las leyes que controlan el manejo de
los recursos publicos. Este aspecto ha conducido a tener entidades territoriales con
mejores niveles de sostenibilidad y en este sentido es muy importante resaltar que
el analisis del comportamiento fiscal, es un mecanismo que le permite a los
organismos de participacion ciudadana, contar con la informacién para generar un
juicio critico o valorativo sobre los resultados de la gestion de sus mandatarios, y es
precisamente el fin del presente documento, el cual esta construido sobre la base
de la informacién reportada a la Contaduria General de la Nacién por parte del
gobierno local de Barrancabermeja.

Se realiz6 un estudio de los datos correspondientes a la vigencia del afio
2015, donde se analizaron los ingresos y los gastos generados por el
municipio, lo cual permitira a los diferentes actores sociales y
gubernamentales contar con una herramienta de juicio valorativo para
generar un analisis sobre la gestion publica en todos sus sentidos.

A continuacion se presentan algunos de los resultados mas destacads de
dicha veeduria

Analisis de los ingresos
Tabla 6 Variacion de los ingresos totales

2014 2015 Var %
Ingresos tributarios 269.906 262.282 -2,82%
Ingresos no tribitarios 2921 3.694 26,46%
Ingresos de capital 136.434 150.669 10,43%
Regalias 52.450 82.131 56,58%
Transferencias 132.046 148.364 12,35%

Fuente: Elaboracidn propia con cifras del sistema CHIP

Los ingresos totales municipales estan conformados por los ingresos
tributarios, generados por las actividades propias del municipio y
representados por impuestos como industria y comercio, predial
unificado y sobretasa a la gasolina; dichos recursos pueden ser
utilizados para cubrir los gastos de funcionamiento. Estos ingresos
presentaron una variacion negativa del 2,8%; el factor principal de
este descenso es la dependencia de la industria petrolera, que para ese
ano percibid menores ingresos y por ende tributdé un menor valor.

Los Ingresos no tributarios son recursos que no estan relacionados con
impuestos, por ejemplo multas, arriendos y derechos entre otros; en este
caso estos ingresos variaron en un 26,4%, para el 2014 fueron de 2.921
millones de pesos y al 2015 llegaron a 3.694 millones de pesos.
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Los recursos que provienen directamente de la Nacion son
denominados transferencias como, Sistema General de Participacion
(SGP), cofinanciacion entre otros, y estan destinados generalmente
para inversion publica; para el aino 2015 se evidencié una variacion
de 12,3%.

Las regalias son los ingresos que se perciben por la explotacion y
extraccion de recursos naturales no renovables. Una caracteristica de
estos dineros es que requieren de la realizacién y aprobacion de un
proyecto para destinarlos; dichos proyectos son evaluados por criterios
de viabilidad y priorizacion entre otros. En Barrancabermeja se generan
regalias por la extraccién de hidrocarburos y gas; en el 2015 este rubro
present6 la mayor variacion la cual fue de 56,5%.

Analisis de los gastos totales
Grafica 1: Comportamiento del gasto 2014 - 2015

W 2014

W 2015 480.660

367.102

1217 82049

Gastos de funcionamiento Servicio a la deuda Inversion

Fuente: Consolidador de hacienda e informacién publica - CHIP

Durante el afio 2015 el municipio generd un gasto total de 566.877
millones de pesos, con lo cual se pudo evidenciar que, durante el
periodo del 2015 el gasto se incremento en un 25,51% debido a que
para este periodo se gastaron 115.215 millones de pesos mas que en la
vigencia anterior. Durante el afio 2015, los mayores rubros del gasto se
ejecutaron en inversion: se utilizaron 480.660 millones de pesos,
seguido de los gastos de funcionamiento del ente territorial los cuales
para el periodo de 2015 aumentaron en un 1,02% utilizando 832
millones de pesos mas que en el 2014.

2.2.2 Veeduria a la concesion Vial Ruta del Cacao

La Camara de Comercio de Barrancabermeja suscribié convenio
de veeduria con la Camara de Comercio de Bucaramanga, con el
fin de aunar esfuerzos para realizar la veeduria contractual
mediante el seguimiento y vigilancia técnica, administrativa,
financiera y juridica de la obra

Via Bucaramanga - Barrancabermeja - Yondo
con el fin de defender el uso racional de los recursos para que sean

aplicados unica y exclusivamente en beneficio de la obra, y para
ello se llevaron a cabo las siguientes acciones:

o Contratacion del veedor para realizar el seguimiento de la obra y
emita los conceptos técnicos sobre el desarrollo de la obra.

Se efectud rueda de prensa el dia 13 de diciembre, con el fin de
efectuar la presentacion publica de las caracteristicas de la veeduria

o Visita semanal al sitio de la obra para verificar el objeto del contrato

Verificacion de los cronogramas de obra y financieros, establecidos
por el concesionario.

Yondé - Barrancabermeja
Guillermo Gaviria
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A continuacion se menciona la informacién general de la concesién Ruta
del Cacao y de los puntos a intervenir:

AUTOPISTA BUCARAMANGA-
BARRANCABERMEJA-YONDO

Ente ejecutor ANI
CONCESIONARIA RUTA DEL

Contratista CACAO 5.4.5 (Estructura

Plural Cintra-Concesia)
Inicio 13 de Octubre 2015
Duracion 25 afos - hastz 2040
valor inicial 2,7 billones

Numero del contrato 013- 2018

Interventor CONSORCIO GESAC
Long autopista 152 km
. 2 carriles por sentido, doble

Numero de carriles

calzads

Disefo, construccion,
Objeto de la concesion  financiacion, operacion y

mantenimiento

Gastion Predial, Ajuste de
Disefos, Gestion Ambiental,
Gestion Social, inicio

mejoramiento sector Yondo

AR

Nombre de la Unidad Funcional Longitud a Intervenir Intervencion Prevista \
1 YONDO - PUENTE GUILLERMO GAVIRIA - 4045 Km REHABILITACION,
LA VIRGEN - RANCHO CAMACHO : MANTENIMIENTO Y OPERACION
REHABILITACION,
MANTENIMIENTO Y
2 BARRANCABERMEJA - LA LIZAMA 51.2 Km ONSTRUCEION DESECL)
3 LA FORTUNA - PUENTE LA PAZ - 31.07Km MEJORAMIENTO,
ICAPITANCITOS - LISBOA MANTENIMIENTO Y OPERACION
CONSTRUCCION DE SEGUNDA
4 LA FORTUNA - PUENTE LA PAZ 17,97 Km CALZADALIZ.97 Km), -
COol UCCION DE VIA NUEVA ENI
5 PUENTE LA PAZ - SANTA ROSA 14,76 Km CAI.ZADA SENCILLA
6 [TUNEL LA PAZ 3,518 Km
7 RIO SUCIO - LISBOA 4,5 Km
8 LISBOA - PORTUGAL 6.00 Km
9 PORTUGAL - LEERLA 12,40 Km ISTENTE ¥ CONSTRUCCION DE
EGUN 12.40 Km).,

(G

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRAN CABI ERMEJA

la competitiv;
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GESTION SOCIAL

Nuestro compromiso y relacionamiento con el entorno
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3. Gestion Social y Relacionamiento con el entorno

l

La Camara de Comercio de Barrancabermeja, es aras de contribuir
con la inclusion y la vinculacion de la comunidad empresarial a los
diferentes aspectos de la ciudad,construye espacios de interaccion
social encaminados a la formacién y fortalecimiento empresarial, que
conlleven al mejoramiento continuo de sus actividades. Razén por la
cual dia a dia trabaja a través de diferentes programas para fortalecer
a esas pequenas unidades productivas, asi como apoyar los diferentes
espacios que aportan a tener un impacto positivo en la sociedad, entre
los cuales se resaltan:

3.1 Voluntariado Camara de Comercio de Barrancabermeja

VOLUNTARIADO

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Logo Voluntariado

La Camara de Comercio de Barrancabermeja continta con el
programa voluntariado que busca impulsar la competitividad y el
desarrollo socioeconémico sostenible de las pequefias unidades de
negocios, a través de asesorias realizadas por profesionales y/o
estudiantes en practica de universidades locales.

Principales logros
obtenidos en el 2016

@ Se fortalecieron a 75 microempresas, de diversos sectores, ferrete-
rias, salones de belleza, miscelaneas, confecciones, agencias de
viajes, entre otras. Dentro de las actividades que se ejecutaron esta
un diagnoéstico en las areas administrativa y financiero, mercadeo y
ventas y tecnologia de la informacion, con el fin de conocer el estado
actual de las empresas y crear un plan de accion ajustado a la
realidad. La implementacion de los planes de accion se llevo a cabo
en un 95%.

@® De igual forma los empresarios recibieron capacitaciéon en los
diferentes temas relacionados con el proceso de intervencion, asi
mismo reciben un acompafiamiento constante del tutor de la
universidad y de la coordinacién de Gestion Social de la Camara
de Comercio de Barrancabermeja.
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El programa cuenta con aliados estratégicos como son las
universidades locales como la Universidad Cooperativa de Colombia
UCC y Universitaria para la Investigacion y Desarrollo, UDI, de las
facultades de administracion de empresas e Ingenieria Industrial
recibiendo apoyo de 62 estudiantes de dichas facultades.

Es de resaltar el significativo aporte y compromiso de los jévenes
de ultimo semestre que contribuyen con sus conocimientos al
fortalecimiento de microempresas y logran impregnar una vision
diferente en el empresario

A través del Programa del voluntariado se logro visibilizar estas
pequefas unidades de negocios con diferentes actividades tales
como feria empresarial, degustacion de belleza, entre otras.

En consecuencia, de lo anterior, se logr6 que 14 microempresa-
rios recibieran apoyo e intervencion durante 2 ahos y pudieran
ser reconocidos por su esfuerzo, constancia y permanencia en el
programa, y como reconocimiento a ello se les hizo entrega de
una placa y un certificado que los acredita como participes del
Programa Voluntariado.

3.2 Renace y Emprende

La Camara de Comercio de Barrancabermeja a través de este programa
busca la posibilidad de un renacer mediante el emprendimiento innovador
y/o diferenciador que permita mejorar las condiciones sociales y
econOmicas de una comunidad vulnerable.

Por ello se hicieron acercamientos con 25 jovenes del corregimiento
El Llanito, con los cuales se adelantaron unos talleres de innovacion
que permitieron identificar 30 ideas de emprendimiento que
ayudarian a mitigar las condiciones sociales de esta regién.

Una vez analizadas las ideas de negocios, entraron a fase de estudio con
los lideres de la region y Gestidn social, para determinar qué idea se
implementa con los recursos existentes y que genere la obtencién de
algunos recursos para la comunidad
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3.3 Compartir - Es

Compartir - es

| 1. Jornada ludico- recreativa y donacién de implementos de aseo al Hogar
de Adulto Mayor Mano Amigas Sede Danubio.

Algunas de las actividades realizadas fueron:

La Camara de Comercio de Barrancabermeja ha venido apoyando
a diferentes comunidades vulnerables a través de actividades
culturales, deportivas, ambientales, sociales, gremiales entre otras,
con el fin de ofrecer un rato de esparcimiento, recreacion y cultura
que disminuya las dificultades de su diario vivir.

2. Donaciéon de medicamentos a la Penitenciaria Municipal y capacitacion en
la Higiene y cuidado personal a los internos con el propdésito de apoyar en el
Estado de Emergencia Penitenciario y carcelaria adoptada mediante resolu-
cién 2390 del 2016.

" Trabajamos por el desa
frangformacion (el
TSR Fivp o

...

CAMARA DE COMERCIN (W

BARRANCABERMI
EXniulen pi it o vom e
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3.Intervenciones a los Parques de la ciudad para embellecer los espacios de 4.Participacion en la V Jornada de Recoleccion de residuos, con el fin de
recreacion de la comunidad, con el fin de generar cultura en el cuidado en recolectar, seleccionar y disponer adecuadamente de forma segura los
el cuidado del medio ambiente. residuos de bombillas, computadores y perifericos , pilas de uso domestico,

llantas, medicamentos vencidos con el objetivo de cuidar el medio ambiente.

5.Talleres de artesanias en donde participaron nifios del Barrio Villa Plata 6.Jornada de belleza en el Barrio Villa Plata, en donde participaron cuatro
que junto con el taller de Artesanias Creamos, se trabajaron manualidades estilistas de la ciudad y aportaron su trabajo a diferentes personas de este
en p|as’[i|inas sobre la historia de Barrancabermeja_ sector. De igual forma se CapaCitaron a cuatro jévenes en el tema de

arreglos de unas
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7.Se apoyo el 3er concurso infantil de pintura “creatividad al cuidado del
medio ambiente” realizado por la Policia Nacional con 50 nifios de colegios
publicos de la ciudad.

9. Actividad con los hijos de los funcionarios en donde cada funcionario
muestra a su hijo (a) el puesto de trabajo y su funcién en la entidad.

8.Definir un espacio para compartir con los hijos de los funcionarios para
celebrar el dia de los nifios..

(

10. Se realiz6 jornada de sensibilizacion y embellecimiento del parque Uribe
Uribe en donde en compafia de los comerciantes, Alcaldia Municipal,
Policia Nacional y comunidad en general se trabajoé en el buen uso y manejo
de las basuras.
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11.Apoyamos las actividades realizadas todos los fines de semana por la
Fundaciéon Amor y Alegria de nifios especiales, en la cual participan
alrededor de 80 ninos con discapacidad cognitiva, mental y sindrome de
Down, en la cual se llevan a cabo acciones de formacion, ensefianza de
artes y oficios, entre otras.

De otro lado, nuestra Entidad particip6 activamente en las reuniones y
mesas de trabajo conformadas con el fin de tratar temas de interés para
los comerciantes y empresarios, en aras de buscar alternativas y solucio-
nes a diferentes problematicas. Entre estas acciones se destacan:

>
\)Participaci(’)n en la mesa de trabajo con el Comité de
Gremios Local en la busqueda de apoyar a los comerciantes y a la
Administracion Municipal en la recuperacion del espacio publico,
especialmente en el sector comercial primario de la ciudad. Los resulta-
dos al final de la vigencia fueron altamente satisfactorios pues en la
actualidad se encuentra recuperado el espacio publico en esta zona.

( Participacion en la mesa de trabajo conformada con la
Secretaria de Hacienda Municipal y el Comité de Gremios local, con el fin
de revisar el Acuerdo Municipal que aprobd la modificacion de las tarifas
del impuesto de industria y comercio, y proponer alternativas de
modificacion favorables tanto para la Administracion como para los

comerciantes y empresarios.

/4

\)Participaci(’)n en la mesa de trabajo conformada con la
Direccion de Transito y Transporte del Municipio y el Comité de Gremios
local, con el fin de buscar una solucién concertada a la problematica

3.4 Consejeritos para LA PAZ

Este proyecto fue seleccionado entre cinco propuestas postuladas a participar en la
Macrorrueda para la reconciliacién que se llevo a cabo en la ciudad de Cali a finales del
mes de noviembre y principios de diciembre de 2016. El objetivo de éste, es promover la
construccion de proyectos de vida saludables mediante la formacion en valores, derechos
humanos para nifios y nifias de la comuna 3 de la ciudad de Barrancabermeja.

suscitada en algunas zonas de la ciudad, por la reglamentacion de los
horarios de cargue y descargue de mercancia.

Finalmente, es de destacar la alianza estratégica que por mas de 5 afnos
consecutivos ha hecho nuestra entidad con el Comité de Gremios de

Se estructur6 el proyecto, debidamente justificado y organizado.
¥ Posteriormente se cred Logo del proyecto.

Logo del
ee PROGRAMA
CONSEJERITOS
PRALAPALW

Se inscribié y participd en la Macrorrueda para la reconciliacion, la cual
7" se llevo a cabo los dias 30 de Noviembre y primero de Diciembre en la
Ciudad de Cali. En el desarrollo del mismo se present6 a los asistentes el
proyecto.

Se particip6 en la rueda de relacionamiento desarrollada dentro del
marco de la Macrorrueda para la reconciliacion.

Barrancabermeja, gracias a la cual es posible ampliar la oferta de
programas de formacién y capacitacion a los comerciantes y empresarios
de la ciudad, mediante convenios con el SENA.

El compromiso de la Camara de Comercio en esta alianza es brindar
apoyo permanente al Comité de Gremios en la organizacion,
convocatoria, logistica y adecuado desarrollo y cumplimiento de las
capacitaciones. Durante el afio 2016 se llevaron a cabo 7 acciones de
formacioén, en las cuales se dictaron mas de 400 horas de formacién y se
beneficiaron alrededor de 450 personas pertenecientes a las empresas
de la ciudad de todos los sectores. (ver cuadro de acciones de formacion
en el punto 4.6 de este informe).
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3.5 Relacionamiento con el entorno
3.5.1 Gestion Civica y Gremial

Relacionamiento
CON EL ENTORNO

La Gestion Civica, Social y Gremial confirma la importancia y
reconocimiento de la Camara de Comercio de Barrancabermeja
como integrante del tejido social de la ciudad y la regiébn, como
una entidad que jalona procesos de cambio y desarrollo.

Por tal motivo, durante el afio 2016, nuestra Entidad se vinculo
activamente a las actividades gestionadas por el Comité de
Gremios de Barrancabermeja, el Comité de Gremios de
Santander y el Gran Acuerdo Social por Barrancabermeja,
ciudad-regién 100 anos.

En este punto, es importante destacar la alianza que se forjé en la
ciudad entre diferentes actores, entre ellos, la Alcaldia Municipal,
Comité de Gremios, Iglesias, Sindicatos, Organizaciones sociales
y Camara de Comercio, con el objetivo de liderar un frente comuan
por la defensa de Ecopetrol y el PMRB.

Igualmente importante mencionar el apoyo que brindé nuestra
Entidad a los Comerciantes de la Zona Rosa, con el fin de lograr
la conformacién de una red de seguridad y un frente de seguridad
ciudadano, que les permita llevar a cabo acciones de prevenciéon
frente a delitos como hurto y extorsion

3.5.2 Otras actividades desarrolladas desde Gestion Social

La Camara de Comercio de Barrancabermeja, participé durante
el 2016 en los siguientes comités:

® Mesa de Excelencia Educativa, liderada por la
Secretaria de Educacion de Barrancabermeja.

® Mesa de Cultura Ciudadana

® PMRB quienes han continuado en el trabajo en
defensa de la modernizacion de Ecopetrol.

® Se apoyé el proceso de validacion de los decretos
relacionados con la conformacion del COMITE DE POLITICA
PUBLICA DE EMPLEO y el de la expedicion de los requisitos para
obtener el CERTIFICADO DE TERRITORIALIDAD.

® Se participé en la actividad de entrega del Concepto
del Plan de Desarrollo Municipal al alcalde municipal por parte del
CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION, en el cual se
representa al sector micro-empresarial.

® En la reunion con las asociaciones de electricistas y
demas asociaciones de la ciudad convocada por la ESSA, con el
fin de hablar sobre nuevos proyectos y la posibilidad de generar
una bolsa de empleo propia que permita dar posibilidades
laborales a la mano de obra local.
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® En las reuniones del COLOSST con el fin de buscar
iniciativas que redunden en el beneficio de la comunidad
empresarial.

® En el Consejo Municipal para la gestion del Riesgo y
prevencidon de desastre.

® En la reunion de la mesa para la proteccion de la
violencia intrafamiliar, la cual buscaba obtener apoyos de los
entes territoriales municipal y departamental, con el fin de
disminuir dicho flagelo.

® En las reuniones del Consejo Consultivo de Mujeres
Equidad y Género, liderado por la oficina de la Gestora Social y
Secretaria de Desarrollo Econémico.

® En el Comité de Ciencia Tecnologia e innovacion de
la ciudad, liderado por la Secretaria de las Tics.

® En el Comité de parques liderado por la Alcaldia
Municipal y que busca el embellecimiento de los parques y
fortalecer la cultura del medio ambiente.

® En el Comité, Universidad, Empresa,
Estado- CUEEB.
En el Comité Alianzas por la Innovacion.

® En el Consejo Municipal de Politica Social —
COMPOS.

® En la mesa de bienes y servicios — Centro Ecopetrol
(Empresarios locales, Ecopetrol OXY, Camara de Comercio de
Barrancabermeja y Alcaldia Municipal).

® En el Comité Ciencia Tecnologia e Innovacion -
Secretaria de las TICS y representantes de la academia
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Unidos por el desarrollo
vy la competitividad regional

Para promover encadenamientos productivos, basados en la diversificacion
economica, la innovacion y la internacionalizacion empresarial.
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4. Unidos por el desarrollo empresarial y competitividad regional

4.1 Diversificacion de nuestra Economia y Capacidad Productiva

La region del Magdalena Medio Colombiano, ubicada en el Centro de
Colombia, conformada por algunos municipios que hacen parte de nuestra
jurisdiccion, se ha caracterizado por ser una zona rica y variada en recursos
naturales, convertida hoy por hoy en punto estratégico para el desarrollo y el
crecimiento econémico nacional.

Barrancabermeja como centro urbano de mayor importancia en la region del
Magdalena Medio, ademas de ser la segunda ciudad de Santander, tiene una
historia estrechamente ligada a la industria petrolera, consecuencia de la
presencia en la region de la mas importante refineria de ECOPETROL y del
pais. -

Negocio:

Refinacion de crudo y petroquimica.

Capacidad instalada:

250 mil barriles

B/Bermeja Produccion :
A Gasoli t ient tr
5% Santander iasolina motor ( corrien ey ex a)
65.176 diesel,queroseno,Jet-A,avigas,GLP

combustéleo, azufre,ceras

parafinas,bases lubricantes,

Barriles promedio polietileno de baja densidad,

por dia calendario aromaticos, asfaltos, disolventes
2015 alifaticos

BPDC

Fuente: ANH Agencia Nacional de Hidrocarburos

Segun el DANE, la generacion de valor agregado en la ciudad es de 15,8
Billones de pesos y tiene un indice de importancia econémica del 35,1% del valor
agregado de Santander, por eso, es el municipio con mayor aporte al PIB del
departamento.

Distribucién del valor Agregado 2014

2% gy
5% 2% 1%
1% Refinacién de petréleo 8445 00

Extraccion de petroleo y de gas natural 2.326,80
Construccion de obras de ingenieria civil 1.699,50

Construccion de edificaciones 777,50

Actividades Inmobiliarias 314,20
B Administraccion Pablica y defensa 279,90
15%
Resto de la industria manufacturera 218,18
Energia eléctrica 182,70
Actividades de servicios a las empresas 176,90
Educacion de no mercado 166 50
Otros 1.214,30

L Valores en miles de millones de pesos

El aporte de la industria del petréleo: 68% (10,7 Billones)

Fuente: ANH Agencia Nacional de Hidrocarburos

Teniendo como punto de partida que la vocacion de una gran parte de
nuestro territorio ha estado ligada estrechamente con la industria del
petroleo en Colombia, desde el afio 2015 nuestra Camara de Comercio
emprendié una ardua labor orientada a consolidar el proceso de diversifica-
cion de la economia local y regional, teniendo como ejes centrales el desa-
rrollo y fortalecimiento de nuevos sectores econdmicos que ayuden no solo
a dinamizar la economia, potenciar la capacidad productiva de las empre-
sas, mantener las fuentes de empleo digno, sino también a apalancar
proyectos de inversion de gran magnitud, sin descuidar obviamente todo el
desarrollo empresarial que ha tenido la ciudad y la region alrededor del
petréleo a lo largo de su historia.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS SECTORES DE LA ECONOMIA LOCAL

Servicios de aseo y
mantenimiento
Sectores

. Comercio de productos de
Complementarios T g

tipografia
Salud

Sector Ancla

Actividades de extraccion
de petroleo

Servicio de apoyo ala
extraccion de petroleo

Fabricacion de productos

Sectores
Secundarios
Obras Civiles

Metalmecanico

Servicio de ingenieria

»
«

Hoteles y Restaurantes

Servicios de informacion y
comunicacion

Servicios Publicos

Servicios de Financieros

Comercio de articulos de
ferreteria y construccion

Industria de alimentos y
bebidas

Servicio de Cafeteria

Servicio de Vigilancia

Actividades de la economia basica de la ciudad

y seguros
de petroleo Confecciones
Transporte Servicios Profesionales
(i @il @ i) Comercio de prendas de
vestir y calzado
Servicios Inmobiliarios
Comercio de productos
Origen Local farmaceuticos

Transporte de pasajeros
terrestre, aéreo y fluvial Comercio de equipos

Origen Foraneo de oficina y computo

Comercio de alimento,

Economia enclave y dependiente :
viveres y abarrotes

Valores del diagrama de flujo de bienes y servicios de la economia de
Barrancabermeja con la industria del petréleo

Comercio
920 mil millones

Construcciodn

Alojamiento y comidas
1,58 Billones 74 millones

Confecciones
5 mil millones

Metalmecanico
1,02 Billones

Industri del petréleo

10,7 bill
,/ billones Industria de alimentos

y bebidas 730 mil millones

Transporte
194 mil millones

Otros Sectores

Servicio de ingenieria

15 mil millones

20 mil millones

Valor de la economia de Barrancabermeja: 15,8 Billones de pesos
Aporte de la industria del petroleo: 68%

Fuente: Indicadores financieros 2014 y cuentas Nacionales DANE
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Ademas, dadas las condiciones actuales de la ciudad y la region, la
desaceleracion econdémica causada en gran medida por la crisis de la
industria petrolera a nivel mundial, que obligd a los principales municipios de
nuestra jurisdiccion a buscar nuevas alternativas de dinamizacién y
sostenimiento econdémico. Y especialmente a la ciudad de Barrancabermeja
a emprender un proceso de desarrollo sostenible basado en la ‘ ‘
diversificaciéon, con la competitividad empresarial como factor primordial que
minimice la dependencia econémica de un solo sector y el riesgo de
estancamiento de la region.

C Estructura

. Petroquimica
Agroindustria

Turismo

Logistica

Valor agregado

Lo anterior dio como resultado el ejercicio de re-pensar y re-inventar el ®) ndustria
desarrollo socioeconémico de los municipios que conforman la jurisdiccion, y petrolera
la actualizacién de la propuesta de desarrollo para Barrancabermeja, en
donde se definieron como ejes fundamentales el turismo, la logistica, la

agroindustria, las empresas de bienes y servicios, entre otros. Numero de empresas 2.030

Y

Hoy

De dicha propuesta podemos destacar:

C vision
Para el afo 2030 la ciudad de Barrancabermeja sera un importante centro de
desarrollo empresarial del pais, soportado por una economia diversificada,

con crecimiento sostenible, competitiva, atractiva para la inversion nacional
y extranjera, y con acceso a mercados internacionales

ek
L

L [—,

C Vision de Desarrollo

Logistica Agroindustria
/ @ Crecimiento Sostenible
Centro de g o
desarollo » o Alta Competitivida
empresaria ., . s e
/ P \ = Aumento de la Ocupacion Toda esta propuesta se sustenta en que Barrappabermeja y los municipios de
o Bienestar Social nuestra’Jur!sd|CC|on,po_seen una ventaja competitiva a corto plazo en materia de
Turismo Petroquimica una dinamica econdmica creciente, por lo que el desarrollo de nuevos sectores

permitird un crecimiento sostenible, mejorar bienestar de la poblacion y mas
recursos para la inversion social y econémica.

Emprendimiento de Alto Impacto
Talento Humano altamente competitivo De ahi que nuestras principales actividades y gestion durante el afio 2016 en
materia de desarrollo empresarial y competitividad regional se centr6 en la
promocion de la diversificacion y en el fortalecimiento de renglones econdémicos
como turismo, logistica, agroindustria, bienes y servicios, transporte, entre otros.

Desarrollo de proyectos de infraestructura
favorable para los negocios.
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Eje Turismo ) o
1 Alianzas por el turismo vision 2030

4.2

4.2.
La Camara de Comercio de Barrancabermeja participa activamente
en la construccion de la visidon 2030 de la apuesta del turismo en el
departamento de Santander en el Marco de la Alianza firmada entre la
Camara de Comercio de Bucaramanga, la Gobernacién de Santander
y el Parque Nacional Chicamocha. Dicha alianza tiene por objetivo
facilitar y orientar la co-creacion de una agenda estratégica que
contenga los acuerdos fundamentales para gestionar colectivamente
el desarrollo futuro del sector del turismo en Santander, y definir
acciones e indicadores para avanzar en dicho acuerdo y fortalecer su
institucionalidad.

Asi mismo, este ente cameral participd activamente en los talleres
llamados “Encuentro Empresarial para Definir Proyectos de las
Apuestas Productivas Priorizadas En Santander” liderados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Programa de
Transformacién Productiva PTP y el objetivo de este evento era identificar
y planear proyectos que tendran como propésito potencializar
encadenamientos productivos y trabajar hacia una oferta mas sofisticada
o de valor agregado que impulse a aumentar las exportaciones. La ciudad
de Barrancabermeja tuvo participacion en las mesas de Turismo, y en la
cual se pudo identificar que Barrancabermeja y San Vicente de Chucuri
podrian hacer parte de un corredor turistico.

4.2.2 Programa Travesia magica. &)

Este ente cameral suscribié convenio de cooperaciéon con la Camara de
Comercio de Neiva, Camara de Magdalena Medio y Nordeste
Antioqueno,La Dorada,Puerto Boyaca, Puerto Salgar y Oriente de Caldas,
Camara de Honda, Camara del Sur y Oriente del Tolima y la Camara de
Girardot cuyo objeto es aunar esfuerzos interinstitucionales técnico y
econOmicos para la puesta marcha y el fortalecimiento del programa
Magdalena Travesia Magica y del Cluster de Innovacion Turistica que
permita el aprovechamiento del potencial turistico del a Rivera del
Magdalena Alto y Medio, y en el marco de dicho convenio se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

Reunién en la ciudad de Bogotad con la Viceministra de Gomercio,
Industria y Turismo, doctora Sandra Howard y el doctor Eduardo Osorio
Lozano, Director de Fontur, los cuales se mostraron complacidos con la
iniciativa y se acordd desde su ministerio apoyar la gestion que las siete
Camaras estan realizando.

Reunion con el Director de Cormagdalena, Capitan (r) Luis Alvaro
Mendoza Masseo, quien se convirti6 en otro aliado del proyecto, pues
evidencié gran compromiso con la inversion social y de infraestructura con
las regiones.

En asocio con la administracibn municipal se inicié el ciclo de
conferencias con los sectores que hacen parte de la cadena turistica, es
por ello que ya se han realizado reuniones con las agencias de viajes y
artesanos, sector hotelero y de restaurantes.

Participacion en la reunion del Cluster de Innovacion, en la cual participaron
la Camara de Comercio de Honda, la Dorada, Girardot y Neiva, asi como el
experto ecuatoriano Marco Gonzalez y nuestros aliados Andreas Kurt y
Claire Philippoteaux, con el fin de activar el cluster para discutir temas de
navegabilidad en el Rio Magdalena.

Se llevd a cabo en la ciudad de Bogoté la segunda reunion del Cluster de
Innovacioén, en la cual participaron la Camara de Comercio de Honda, la
Dorada, Girardot y Neiva, asi como miembros de Confecamaras, DNP,
Cormagdalena, Navelena, Corporaciones Autbnomas Regionales, entre
otros, y nuestros aliados Andreas Kurt y Claire Philippoteaux, con el fin
de activar el cluster para discutir temas de gestion ambiental alrededor
del Rio Magdalena y promocion del Turismo.
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4.2.3 Consejo departamental en seguridad turistica en Santander.
“Santander Futuro Destino Turistico y Experimental de Colombia”

Se realizd el Primer Consejo Departamental de Seguridad Turistica de
Santander, con la participacion de 87 alcaldes del Departamento y altos
mandos de la fuerza aérea y lideres gremiales. Se cont6 con la coordinacion
de la secretaria de cultura y turismo de Santander y la Organizacion de la
actividad por parte de la Camara de Comercio de Barrancabermeja..

4.2.4 Otras actividades de promocion del Turismo

La entidad participd y patrociné el primer Fam Trip de Barrancabermeja
organizado por ASOAVIBA (Asociacion de Agencias de Viajes), cuyo
objetivo era mejorar el conocimiento de la ciudad de las diferentes agencias
de turismo del departamento y cuyas actividades se llevaron a cabo en cada
uno de los sitios turisticos representativos de la ciudad.

Participacion activamente en cada una de las reuniones de la Mesa Sectorial
de Turismo.

Participacion en la Jornada de capacitacion Politica de la Calidad Turistica
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo de la Secreta-
ria de Cultura y Turismo de Santander realizada el 7 de abril. El objetivo de
la reunién era conocer los lineamientos y proceso de implementacion de las
Normas Técnicas Sectoriales; ademas los procesos de apoyo para la certifi-
cacion en calidad turistica.

Creacion de la “Rueda de Servicios Especializada en Turismo” en la que
hizo parte el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Fondo Nacio-
nal de Turismo, en la cual se sensibilizé a los operadores turisticos de la
importancia de estar cumpliendo con la normatividad y de certificar los servi-
cios de calidad que se le ofrecen a los clientes, para asi poder potencializar

4.3 Eje Logistico

Con el fin de identificar cual es la ruta para el desarrollo de este eje, se lleva-
ron a cabo las siguientes reuniones:

Reunién con funcionarios del SENA, Impala y UNIRED, los cuales presenta-
ron una estrategia de desarrollo del sector a partir de la identificacién de la
cadena, adicionalmente se realizé una visita al puerto de Impala, donde se
evidenci6 el desarrollo y el impacto que este tiene en la region.

Reunion con el director del Centro de Estudios de Investigaciones de la
Céamara de Comercio, Competitics, la asesora de la administracidén municipal
en temas logisticos Daniela Santiago, el Superintendente Portuario de
Impala, el ingeniero Joselin Calixto y el equipo de trabajo de la unidad de
Competitividad Regional, en la cual se present6 el estado actual del sector y
se establecio una ruta para el fortalecimiento del sector.

El dia 22 de noviembre se llevd a cabo una visita a IMPALA con el fin de iden-
tificar los procedimientos que se desarrollan en el interior del puerto, asi
como tener el debido conocimiento de cuéles son los productos y servicios
que requieren en dicho puerto tanto nacionales e internacionales, para
promover la compra en el mercado local y favorecer nuestros empresarios.
Asi mismo conocer el funcionamiento e impacto de la concesién de la zona
franca del puerto, en la cual se aclar6é que dicha zona franca es de tipo espe-
cial de servicios portuarios, por lo que es de uso exclusivo de Impala y
ningun tipo de empresa o0 empresarios pueden hacer parte de esta.

Participacion en el Consejo Directivo de la Mesa de Servicios Portuarios: Se
participd en este evento, el dia 20 de mayo en la ciudad de Cartagena con el
objetivo de realizar seguimiento al plan de accién a tomar en el afio. En este
evento se contd con la participacion especial de la Superintendente delega-
da de Puertos, la Dra. Mercy Carina Martinez Bocanegra.
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4.4 Eje de Bienes y servicios
4.4.1 Programa de Paz y Salvo a contratistas

Solicitud de paz y salvo
Mes N° de Paz'y salvos con reclamaciones
emitidos pendientes
Enero
Programa de 20 2
Pazy Salvo Febrero 31 2
a Contratistas
Marzo 37 1
Abril 33 0
Mayo 21 0
Junio 10 2
Julio 15 2
Agosto 11 0
Septiembre 11 0
Octubre 8 0
Noviembre 30 2
Diciembre 36 0

©

El programa de paz y salvo cierra en el afio 2016 con el siguiente resultado:
En el ano 2016, en convenio con Ecopetrol, la Camara de Comercio continué

con el programa paz y salvo, a través del cual se busca asegurar el = 5 Reclamaciones recuperadas
cumplimiento de obligaciones de empresas contratistas de Ecopetrol con los
. . L . munici- .
d!ferentes .pr(.)ve_ed_c?res de ble,nes y servicios d(_a Barrancabermeja y_Ios unic A 9 Contratos afectados
pios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Barrancabermeja. -
A
En el marco de éste programa, se realizdé seguimiento a cada uno de los paz y ~ $179.536.648 de pesos recuperados

salvo y reclamaciones solicitadas en el afio. Adicionalmente, la entidad facilitd
los procesos de conciliacion entre contratistas y proveedores, de modo que se
lograran acuerdo de pago a satisfaccion de las partes.

En el cuadro que se muestra a continuacién, se evidencia un consolidado de
reclamaciones radicadas en el afio 2016:
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En ésta mesa se convoco a empresarios del sector metalmecanico, donde
se habl6 acerca de oportunidades de negocio para lograr dinamizar el sector.
Esto por medio de la aplicacion de un instrumento de plan de competitividad
del sector, aplicado a los empresarios.

Luego de darles a conocer los resultados del instrumento aplicado, se traba-
jaron reuniones quincenales donde se trataban temas que impulsaran la
economia y productividad del sector, siendo aprovechado este espacio para
escuchar problematicas o inconformidades actuales del sector y que desde
Camara de Comercio se les lograra dar solucion.

Poco a poco la mesa fue siendo méas dinamica, contando con el apoyo del
SENA, como entidad encargada de realizar un diagnostico de capacidad
tecnoldgicas en las empresas que hacian parte de la mesa del sector; para
el desarrollo de ésta se conto con la asignacion de visitas, donde se les reali-
zaba un inventario tecnoldgico y asi determinar la capacidad de cada una de
ellas. En el afio se dio cumplimiento al objetivo principal de ésta mesa,
donde fue conocer la oferta y capacidad de produccién de los empresarios
locales para dar apoyo y lograr encadenamientos productivos.

Como punto a destacar, es la participacion del Gerente del Sector Siderurgi-
co, Metalmecénico y Astillero del PTP en la mesa de trabajo:

ANNNANANANANN

Se realiz6 contacto con el Yuber Romero — Gerente del sector Siderurgico,
metalmecanico y astillero del Programa de Transformacion Productiva
(MinCIT), para lograr presentarle qué tiene proyectado el Sector
metalmecanico a futuro en la region.

En este programa, y a través del Ministerio de Industria y Turismo se
priorizaron seis cadenas productivas para impulsar el crecimiento industrial,
la competitividad y la exportacion, dentro de las cuales ésta el sector.

Como resultado de varias reuniones con el representante del —MinCIT- se
acordo para el 2017 estructurar un proyecto que logre fortalecer el sector,
por medio de encadenamientos productivos y el desarrollo de proveedores.

Se realiz6 contacto con el Yuber Romero — Gerente del sector Siderurgico,
De otro lado, después de hacer la convocatoria a empresarios del sector, se
logré asistir a la XXXI Feria Internacional de Bogoté “La Industria Mira Hacia
Adelante”, realizada en el mes de Septiembre; los empresarios que
asistieron en representacion de la Mesa de trabajo fueron los siguientes:
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General x Ray Ltda.

hr- -

INTERCAR

De Williams Services

hr- -

CINDETEMM

Leotécnicas Ltda.

hr-

El objetivo de este encuentro, fue capacitar a nuestros empresarios en
temas de innovacioén, desarrollo tecnoldgico de manufactura y metalmecani-

ca.

Igualmente, Encuentro de la Industria Privada y del Sector Defensa,
“Una Alianza Para la Transformacion Productiva”, con el fin de identificar
nichos de mercados y encadenamientos productivos potenciales con el
sector metalmecanico de nuestra region. Se logro participar en el evento
con la compania de un empresario de la ciudad, representante de la
Empresa General X Ray Ltda, asi mismo hubo relacionamiento con
algunos empresarios a nivel nacional, con el fin de dar a conocer nuestro
sector empresarial y de ésta manera buscar nuevos mercados de
participacion con las diferentes empresas participantes. Las empresas
fueron las siguientes:

i Reunion Con el Doctor Yuber Andrés Romero Aristizabal —
Gerente del Sector Metalmecanico del Programa de Trasformacion
Productiva.

= Reunién con el Capitan de Corbeta Luis Alejandro Villegas
Portocarrero — Jefe Departamento Administrativo de Corporacion de
Ciencia y Tecnolégica para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima
y Fluvial - COTECMAR.

= Reunién con el Capitan de Navio Flavio Jaimes A. Gerente
General de la Empresa Colombian Naval Enginecering and Maritime
Services S.A.S —-COLNAVEMAR.

= Reunién con el Sefior Juan Carlos Lépez — Jefe de Investi-
gacion y Desarrollo Tecnologico de la Empresa INDUMIL colombiana.

4.5 Eje Agroindustrial
4.5.1

Ruta Competitiva del Cacao

En 2016, suscribimos un convenio con la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, para llevar a cabo el proceso de conformacion de la ruta
competitiva del sector cacaotero de Santander, teniendo en cuenta que los
principales muinicipios productores del departamento, como son San Vicente
de Chucuri, EI Carmen de Chucuri, Cimitarra y Landazuri, hacen parte de
nuestra jurisdiccion.

Las actividades realizadas durante el afio anterior en este programa fueron
las siguientes:

M

4

ol

},

ol

ol

M

Empalme con la Camara de Comercio de Bucaramanga para la
construcciéon de la Ruta competitiva del cacao, con el fin de conocer
los avances e iniciar labores conjuntas en pro de la vision estratégica
de los cacaoteros de Santander.

Durante el mes de octubre se llevo a cabo el viaje de referenciacion
a la ciudad de Lima en Peru, en la cual se realizaron entrevistas a
diferentes actores de la cadena, tales como APP Cacao, la Camara
de Café y Cacao, Cacao suyo, entre otros, con el fin de conocer las
mejores practicas a implementar en la construcciéon de la visidon
estratégica del sector cacaotero de Santander, en el cual estan
incluido los municipios de San Vicente, El Carmen y Landazuri.

Participacion en el 4° Seminario Internacional, Comercializacion y
Calidad de Cacao “Aromas de Paz de Colombia para el mundo”,
llevado a cabo en la ciudad de Bucaramanga, los dias 24 y 25 de
agosto de 2016.

Participacion del VI Concurso nacional de cacao fino y de aroma en
Bogota.

En el municipio de San Vicente de Chucuri se desarroll6 la
presentacion publica de la Il Fase de la Ruta Competitividad al sector
cacaotero de los municipios de San Vicente de Chucuri, Landazuri y
el Carmen de Chucuri, en la cual se dieron a conocer los resultados
de los viajes de referenciacién, asi como las posibles opciones
estratégicas que tiene el sector tales como cacao transformado,
cacao certificado y cacao bean to bar.

Construccién de las opciones estratégicas de la Ruta Competitiva del
Cacao.
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4.5.2 Integracion Regional

Con el propdsito de estrechar vinculos con los municipios de la jurisdiccion y
de definir estrategias de fortalecimiento conjuntas, en el afio 2016 nuestra
Entidad inicié un proceso de integracion regional, el cual busca efectuar un
mapeo de las potencialidades que tienen los demas municipios que
conforman nuestra jurisdiccion, cuya vocacibn es en su mayoria
agroindustrial, y construir apuestas conjuntas de desarrollo.

En ese sentido, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

%‘ Se suscribi6é convenio con la firma A.L.R. Asesoria y Desarrollo
Integral, con el fin de apoyar la busqueda y estructuracion de proyectos
relacionados con el Sector Agricola de los municipios de la Jurisdiccion.

M@V Se llevo a cabo reuniones con asociaciones pertenecientes al
sector cacaotero de los municipios de San Vicente de Chucuri, Landazuri,
Cimitarra y el Carmen de Chucuri con el fin de revisar opciones de proyectos
productivos que favorezcan al sector.

4.6 Sensibilizaciéon y Formacién a Comerciantes y Empresarios.

Durante el aflo 2016 se llevaron a cabo las siguientes actividades :

El objetivo de ésta actividad fue construir el Plan de Desarrollo Competitivo
del Sector Metalmecénico a partir de un instrumento diligenciado por cada
uno de los empresarios asistentes. De ésta manera se logrard identificar activi-
dades para trazar un camino y establecer estrategias de fortalecimiento del
mismo. Se llevé a cabo el dia 18 de Marzo de 2016 con una asistencia de 19
empresarios.

Senor Empresario

La camara de Comercio lo invita al Evento:

COMO PROTEGER
SU PATRIMONIOY BIENES
en época de

(o€
v Expoeventos - 7:30 A 10:30 8™ 15
Gratis ABRIL

Conferencia que estard dirigido por Ia firma
URAZAN & ABOGADOS ASOCIADOS LTDA

o3
o

¢, COmo proteger su
patrimonio y bienes
en epocas de crisis?

El Objetivo principal fue mostrar a los
empresarios, la existencia de herra-
mientas que brinda la Ley 1116 de
2006, a través de las cuales pueden
proteger, blindar y salvaguardar sus
bienes frente a situaciones de crisis e
iliquidez que le generardn a medianoy
largo plazo tranquilidad a sus finanzas
y respiro a sus flujos de caja. Conferen-
cia que estuvo dirigida por la Firma de
Abogados expertos URAZAN & ABO-
GADOS ASOCIADOS LTDA. Charla reali-
zada el dia 15 de Abril, donde se contd
con la asitencia de 64 empresarios de
la region.
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Charlas Seguridad y Salud en el Trabajo

¢,Como reducir sus costos por Se realizaron conferencias con el fin de darle a conocer a los empresarios

- At: - locales ;,como implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
medlo del ahorro energetlco gene el Trabajo” en cada una de sus entidades. Esto con el fin de sensibilizar y

rando dinero? profundizar acerca del tema, aclarando todo tipo de inquietudes referentes a

la implementacién y la normatividad que rige dicho sistema.

Conferencia dirigida por la firma ICON con el fin de promover el ahorro
energético en las empresas, partiendo de estadisticas como el gasto
promedio de energia, el cual oscila entre el 5% - 20% de los costos.

- El dia 13 de mayo, se dicto el primer taller en la ciudad de Barrancabermeja
y conto con una participacion de 86 empresarios.

- El dia 17 de agosto, se dict6 un segundo taller en la ciudad de Barrancaber-
meja con participacion de 63 empresarios.

- El dia 25 de noviembre se llevo a cabo en asocio con el SENA en el munici-
pio de San Vicente de Chucuri, con participacion de 80 empresarios.

=

Dentro del marco de la conferencia, se concientizé6 a los empresarios con
frases como “dime cuan sustentable eres y te diré cuanto tiempo vivira tu
empresa”, se llevd a cabo el dia 9 de abril en las instalaciones de
expoeventos.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestion 2016



| 56

Charla Decreto 1500 del 2007

Conferencia realizada por la Camara de Comercio, dirigida a empresarios
del sector carnico y derivados para el consumo humano. Esto para socializar
la implementacion del decreto 1500, del 2007, asi como sus lineamientos y
resoluciones reglamentarias. Se cont6 con el apoyo de INVIMA para la socia-
lizacion del Decreto y de la Secretaria Local de Salud.

Taller Capitch

Se realiz0 éste taller el dia 21 de Septiembre, estuvo dirigido a empresarios
de la region, con el fin de de darles a conocer una herramienta empresarial
de gestion estratégica que permite plasmar su modelo de Negocio de
manera practica y didactica describiendo sus capacidades y el valor que
ofrece a los clientes. Endiéndase Capitch como una metodologia donde se
capacita al empresario en el modeo de negocios canvas y la presentacion
pitch.

Charla ;Coémo mejorar las ganacias de mi
negocio?

Conferencia realizada el dia 30 de septiembre, dénde se compartioé con los
empresarios asistentes ;cdmo hacer crecer su negocio? por medio de una
charla en la que se les dio a concer posibles estrategias 0 métodos para
poder obtener mayores ganancias en su empresa.

Charla — Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo

El dia 22 de noviembre se llevé a cabo el taller para la implementaciéon de
Normas Técnicas Sectoriales de Turismo, en asocio con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, para los empresarios que estan registrados
en el Registro Nacional de Turismo, cuyo objetivo fue socializar temas como
la base legal de la calidad y sostenibilidad turistica, marca de calidad, y
apoyo para la implementacion de la norma

Fortalecimiento Empresarial y Turistico

Esta actividad se realizd en dos jornadas. La primera jornada se realizé con
el fin de dar a conocer los beneficios que tiene estar formalizado legalmente
en el sector turismo y cdmo se realiza la formalizacion en dicho sector. En la
segunda jornada se desarrollaron temas en cuanto a emprendimiento e inno-
vacion y el acceso a mercados Internacionales a empresarios de la region.
Esta actividad se llevd a cabo el dia 24 de mayo y asistieron 67 empresarios.
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Nuestra Entidad apoyé al Comité de Gremios en la organizacion, convoca-

toria, coordinacion y logistica para el desarrollo de la acciones de formacion

que se llevaron a cabo en el afio 2016 mediante convenio con el SENA, las
cuales fueron:

HORAS No DE % DE
Noi | ACCIONDE FORMACION | GRUPO | - pyee);manas | BENEFICIARIOS | ASISTENCIA
Seminario Aplicacion de las
1 Norma; Internacionglgs de 1 30 42 100%
Auditoria y Seguimiento
NIAS
2 las Normas Internacionales
:ItlelFlnformamon Financiera P 100 46 100%
Seminario Disefio Yy 1 20 29 100%
3 Elaboracion de ofertas de ’
confratacion publica y/o
Privada 2 20 31 100%
1 16 25 100%
4 Taller Gestién Estratégica °
en Tiempos de Crisis 2 16 46 100%
Diplomado Gestién Exitosa 1 80 32 100%
5 de Proyectos a través de
gﬁlelmdares Internacionales P 80 38 100%
Taller Gestién de Proyectos 1 16 30 100%
6 a través de la Herramienta
Tecnoldgica Primavera 2 16 26 100%
Taller Marketing digital 1 16 25 100%
7 aplicado al Claster del
Petréleo y Gas 2 16 35 100%

4.6.1 Estrategia comercial — “Barrancabermeja donde todo tiene sentido”

Para dar inicio al diseno de esta estrategia, la Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja y lideres del Sector Comercio, se reunieron para impulsar la
actividad comercial de los establecimientos. Para tal fin, se propuso una
campana publicitaria que busque Concientizar a la ciudadania sobre la
importancia de conocer, apoyar lo nuestroy generar en la gente barranquefa
la costumbre de comprar en la ciudad.

Por lo expuesto al inicio, se trabajo con los siguientes lideres: Almacén Exito,
Almacén Jumbo, Cinemas Cinepolis y Procinal, Representantes del Centro
comercial San Silvestre, Vivay CPC.

En ésta reunion se presentd la Agencia Publicitaria PVS, quién escuché la
problematica de la Ciudad respecto a la complejidad de la situacién econémi-
ca, la perdida de capacidad adquisitiva y la necesidad de incentivar el amory
sentido de pertenencia por la ciudad, asi como el apoyo al comercio y la
empresa local. Adicionalmente los asistentes dieron a conocer propuestas
para poder impulsar el comercio e incentivar a que Barranquefo compre
Barranqueno.

sk

((R Cagabns oo amn
SARALAR O COMFRCE B BARRANCABERME 14

EERHANCARERME. LA e
e vy s v

Como resultado de ésta reunion, se pudo dar inicio a la construccion de la
campafa publicitaria para concientizar a la ciudadania sobre la importancia
de conocer y apoyar el comercio local y de tener sentido de pertenencia por
la ciudad. Dicha campafa sera lanzada en el afio 2017 por razones de
programacion.

La agencia present6 un “brief” donde expuso la situacion actual
de la ciudad y las posibles razones que produjeron éstos inconvenientes
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B PVSAGENCIA.COM

Realizar una campana de marca ciudad, gue comunique las cosas buenas
e importantes que tiene Barrancabermeja, motivando a sus habitantes
para levantarse ante la situacion dificil que estan afrontando.

H PVSAGENCIA.COM

ESTRATEGIA

Construir un mensaje basado en las emociones,
E despertando las cosas positivas que tiene Barranca.
El mensaje que se difundira en los principales medios
de comunicacion ATL, con un gran énfasis en lo

EMOCION digital.

HPVSAGENCIA.COM

TRATEGIA

El primer paso es emocionar, para posteriormente
A pasar a la accion. Para ello pensamos desarrollar un
evento enfocado en las oportunidades, donde los
speakers brinden talleres para que los habitantes
. cambien su mentalidad ante las adversidades.
ACCION

Se elaboro el jingle de la campafa publicitaria y del video lyric del mismo.
El jingle se inicio logré pautar en la emisora Yariguies St., y el video lyric se
proyecto en los diferentes eventos de impacto realizados, y esta en el
canal de youtube de la Entidad.

BARRANCABERMEJA

Se disefaron videos argumentativos de la campafa publicitarias con
imagenes tomadas en la ciudad.

L
Semeasem e N S SRR G cen

"
B
Fh .

Se diseno el “landing page interactivo”.
www.barrancaberemejatienesentido.com
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El siguiente es el resultado de la campafia “Barrancabermeja, donde todo
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4.6.2 Programa Héroes, Nuestros Lideres con vision

Este programa busca que un empresario exitoso interactie con estudiantes
universitarios y nuevos emprendedores, con el fin de dar a conocer casos de
éxito que motiven y sean una inspiracibn o modelo a seguir para las
generaciones jovenes. Se tiene como perfil de “Héroe” a personajes
centrales reconocidos en la ciudad, como por ejemplo, empresarios,
musicos, escritores, periodistas, pintores, servidores publicos, académicos,
lideres comunitarios, cientificos, entre otros, quienes presentan sus
experiencias exitosas de vida, que sirvan de inspiracién y aprendizaje a los
asistentes. Dicho programa para el afo 2016 se llevd a cabo en dos
ocasiones, a saber:

~ La primer version se realiz6 el 17 de agosto en el Auditorio de
\‘ Expoeventos ante estudiantes del SENA 'y algunos empresarios de
la Ciudad quienes escucharon a nuestro HEROE el Senor Héctor
Fernando Vargas Monsalve, representante Legal de la Empresa
barranquena ALFE SAS, dedicada a la produccion vy
comercializacién de diversos productos de aseo y cafeteria

~ La segunda version se llevd a cabo el dia 15 de septiembre en el

\‘ Auditorio de Expoeventos ante estudiantes del SENAy empresarios
de la Ciudad. En esta ocasion nuestro HEROE fue el Sefor
Heriberto Zabala Vargas, Representante Legal de la Empresa
barranquena DELICIAS SAS, dedicada a la produccion y comerciali-
zacion de desinfectantes, desengrasante, esencias para helados y
velas, entre otros productos.

«WERIBERTO ZABALS -

GERENTE LAS DELICIAS

+IEROLS i
- (N VION- ]"
INVITADO ESPECIAL

INVITADO ESPECIAL
15 DE SEPTIEMBRE : _17DE AGOSTO ;
sooAitooAM (@ moatiooal (B
I . EXPOEVENTOS BARRANCABERME A

EXPOEVENTOS

BARRANCABERMEJA
Onidos por ta campaisvidad

4.7 Eventos de Alto Impacto en la region
4.7.1 Tercer Expoencadenamiento “ Aliaza para los negocios ”

' ‘ L
JENPO ==
L] .

' ENCADENAMIENTD

T

I ENCADENAMIENTO

Alianzi para las negocios

INVITACION

La Cédmara de Comercso de Barrancabermeja bene ef gusto de invitarle a pareipar én el
3* Expoencadenamiento “Allanzas para los Negocios”, evento que se desarroliard en dos
fases jomads académica y rueda de relacionamiento

700 am - 0500 pm

20 de octubre de 2016

EXPOEVENTOS, km 1 via Bucaramanga

Canfirmacién de Asistencia. lina graldo@ccbarranca org co

“Fermo

ANDI = Dleema s
S ————— PR B L B ]
Evento realizado con el fin de promover encadenamientos productivos a
partir de la competitividad e innovacion de las empresas asistentes. Dentro
del desarrollo del Tercer Expoencadenamiento se establecieron dos
jornadas.

- Jornada académica, la cual buscaba propiciar conoci-
mientos a los asistentes en temas de interés, tales como dar a conocer los
proyectos de alto impacto que se estan desarrollando en la region y los
requisitos para ser proveedores de bienes y servicios de empresas repre-
sentativas en la region.
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estuvo compuesta por una rueda de relacionamiento,
donde se conto con la participacion de 13 empresas en calidad de Compra-
doras, que en un total de 80 citas de negocios. Se reunieron con 42 partici-
pantes Vendedores de las ciudades de: Barrancabermeja, Bogota D.C.,
Bucaramanga, Girén y Medellin, generando 12 expectativas de negocios por
un valor aproximado a los doscientos noventa y cuatro millones quinientos
mil pesos.

4.7.2 Noveno Congreso Petrolero: “Barrancabermeja,Mas alla del
petréleo”

BARRANCABERMEIA:
MAS ALLA
 DELPETROLED
OCONGRESO PETROLERD

LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERME JA

Le invita al 9° Congreso Petrolero: "Barrancabermeja, mas alla del petroleo”, evento que
presentard experiencias internacionales exitosas en logistica, turismo y agroindustria.

8: 00 a.m | Jueves, 24 de noviembre.
Expoeventos (Km 1 — Via Bucaramanga

Conferencia
Excalade de Barcelona - Jordi Herau | Boher Presidente de Ecopetrol - Juan Carlos Echeverry
“Ciudades puerto, regiones de Turismo y una “El petréleo en la vida de los colombianos”
Economia Sostenible” 2:00 p.m
10:30a.m

Conferencia

Aylanc_aw\_{_, "I.pIC’J I.(I'IB _ln",-,oafd P WPUbilkmuaTEﬁm"ar“ U ((e a‘i!‘fs po Biel w

SANTANDER Grupo-ep wmnmasmm

( Invitacion 9° Congreso Petrolero)

Sin embargo, para la novena version del evento institucional que
conmemor6 los 54 afios de fundacion de la Entidad, se quiso dar un
nuevo enfoque a los temas a tratar durante el congreso, orientados a las
potencialidades mas alla del de petrdleo, de ahi que, ademas de los
temas relacionados con la industria de los hidrocarburos, se cont6
ademas con la participacion de conferencistas nacionales e internaciona-
les expertos en temas de desarrollo de ciudad; se presentaron ademas
experiencias de éxito en turismo, logistica, agroindustria y petroquimica,
tal como se observa en la programacién del evento:



| 62

BARRANCABERMEA:

(@A | wis 0114 DeLPETROLED
9*CONGRESO PETROLERO

JUEVES 24 2016 | Desarrollo logistico y multimodal

RARRANNHFRM EIA:
@A | i 0114 DeLPETRLED
J 'CONGRESO PETROLERO

Turismo y sostenibilidad | 2[]'] 6V|EHNES 25

NOVIEMBRE Gonectividad y Competitividad fuente de crecimiento econamico NOVIEMBRE
Hora Gconferencia Ponente Hora Conferencia PUHBHIB
S00-2.00am poreditacion 8:00 - 8:45 am El fracking y su impacto en Gerente d6 yaclmlemos no
800 - 8:45 am Instalacion 8 Barrancabermeja y la regién convencionales de
. ¢ Luis Rodriguez Rivero Ecopetrol
8:45-9:30 am El Resurgir de un Puerto o g
Costero Director 2ons Francel g5 ggoam  Importanciade Bamancabermeja | Garman Arce Zapal:
= ot Aaie i en la Historia de Colombia. inistro de minas y-
9:30 - 10:15.am Eemancabormsle: Vicey rééidéh&é Fundacion Energia
i més alld del Petréleo letropoli - Madrid Anal. Baez
10:15- 10:30 am COFFEE BREAK 9:30 - 10:15am Turismo Ecolégico Presidenta de
Turismo & AMP
Ciudades Puerto,Regiones de Jordi Here
10:30- 11:15am  Tyrigmo y Economia Sostenible Ex Alcalde de Barcelona 10:15 - 10:30 am COFFEE BREAK
Hidrovia Paraguay - Parana Sustavo Fabidn ‘\‘CWSH F : Jean Claude Bessudo
11:15 - 12:30 pm Ex director de 10:30 - 11:15 am Consejos Empresariales de Presidenle rupo
Centro Logistico del Sur R diacioreale ! ente grups
alde gesarollo 0 ﬁ”‘*‘ ? < P = Crecim
12:30- 1:15 pm Sl W urismo, Fuente de Crecimiento Manuel Miroglio
Sracior UIS Boaja Elieeih oo i Socieconémico Experio en Turismo
1:15- 2:00 PM ALMUERZO 12:00 - 12:45 pm ALMUERZO
200 - 2:45 pm El Petrdleo en la vida de los Juan Carlos Echeverry La Sostenibilidad en Caleidoscopio  Francisco L. Winterhalder
el Colombianos Presidente de Ecopetrol 1:00-2:00pm  enlaIndustria del Petréleoy de las  Especialista en Medio
Agropolis, experiencias Empresas. Ambients
2:45-345pm  exitosas en el agro,alrededor D\r\ecgtov Agmpohs Sandra Mendivielso
de ciudad 2:00 - 3:00 pm ICONTEC Normas de Turismo  Experta en normatividad
3:45 - 4:00 pm COFFEE BREAK del sector turismo
400- 500 prm 3.00-3:15 pm COFFEE BREAK
Haul Morce e Navi
& Osone. Aicads Encagado

Para los participantes en la jornada académica (estudiantes, técnicos,
expertos, representantes de empresas nacionales, representantes
gubernamentales y asesores internacionales), esta fue una inmejorable
oportunidad de actualizar sus conocimientos, intercambiar opiniones y
plantear sugerencias relacionadas con las ultimas tendencias en cuanto
a Logistica, Agroindustria y Turismo.

Todo fue posible gracias a la vinculacion de entidades Alcaldia de
Barrancabermeja, Tipiel, Avianca, Impala, Gobernacién de Santander,
ESSA, Publik y Mansarovar entidades que han respaldado la labor de
liderazgo que cumple la Cadmara de Comercio de Barrancabermeja.

La comunidad local, estudiantes universitarios y empresarios, también
aprovechan el valor agregado basado en el mejoramiento de su
conocimiento a través del “know how” ofrecido especialmente por los
conferencistas de nivel mundial como son los maestros, Jordi Hereu,
Ignacio Alcalde, Gustavo Alonso, Jean Claude Bessudo, Ana Baez,
Manuel Miroglio, entre otros.

Asistieron en total 1000 personas (estudiantes y empresarios). Lo que
demostrd el éxito del evento. Asi mismo, se contd con la participacion de
24 empresas en la muestra industrial que se llevé a cabo de manera
paralela a las jornadas académicas.

4.8 Innovacion

Durante el afo 2016 nuestra Entidad continué participando en el
Convenio Alianzas por la Innovacion “Santanderes — Boyaca” 312/2015,
a través del cual se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Fase de Implementaciéon Convenio 312/2015

Se dio inicio a la fase de implementacién de los proyectos a ejecutar. Para
ésta fase fueron seleccionadas las siguientes empresas:

1. Immagine, Disefio y Comunicacion: Idea estrella “Plataforma de disefo
web”

2. M&M Diagnostico Itda: Idea estrella “Convertir a los colaboradores de la
empresa en promotores del servicio, es decir en aliados claves que apoya-
ran la prestacion del servicio y ellos sean los que aporten a la generacion
de ideas”

3. Megaoptica 20/20 pluss: Idea estrella “Ofrecer un servicio sorprendente
en la atencion a referidos y acompafantes, es decir, ofrecer un servicio
100% experiencial. Encaminados a construir estrategia para referidos y
acompafantes”.
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Clausura Prog rama Alianzas por la Igualmente se dio inicio a la ejecucion del Convenio Alianzas por la
., . Innovacién “Santanderes — Boyaca” 382/2016, destacando:
Innovacion Convenio 312/2015

En el marco del convenio, se realizé clausura del programa, presentan-

do el caso de Exito a los empresarios que hicieron parte del Programa

y haciendo entrega de la certificacion del mismo a los empresarios que
realizaron la etapa de formacion y presentaron su ruta competitiva.

En esta oportunidad, la Camara de
Comercio de Barrancabermeja
firmd convenio en el marco de

dicha alianza el dia 21 de septiem-
bre de 2016, cuyo objetivo es

brindar herramientas de innova-

cioén a los empresarios con miras a

mejorar la productividad y generar {INSCRIBETE Y LLENATE DE
i i ENERGIA PARA INICIAR ESTE
oportunldade.s d.e hegocio, el cual RECORRIDO DE LA INNOVACION
tiene las siguientes etapas: EMPRESARIAL!

Evento Mentalidad y Cultura @
Innovadora. 27N

cloe!
Evento que se llevo a cabo el dia

18 de Noviembre en las Instalacio-
nes de Expoeventos, el cual conto
con la participacion de un total de
40 empresas y en el que se llevo a
cabo un taller sobre innovacién e
implementacién de herramientas

de creatividad.
cluoAD:
Expoeventos/Auditorio principal
FormaC|0n: 18 de Noviembre de 2016/ 7:30am a 5:00pm

En esta etapa se da a conocer a it ot 103 114
los empresarios las diferentes i piiogobanincs o 22
metodologias para incentivar los |
procesos de innovacion en cada
una de las empresas.

® cociencias (G Confecimeras m’w

( Implementacion:
Este componente consiste en
CABMARA [ apropiar las herramientas de
BARRAN innovacioén y estructurar proyectos
e de bajo costo y alto impacto.

www.alianzasparalainnovacion.co
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4.9 Convenios Este diplomado se realizé con el fin de que estos profesionales sean multiplica-
4.9.1 Convenio Tejido Empresarial - Comunidad empresarial dores del programa en la ciudad, aplicando los conocimientos adquiridos en
Este convenio culminé ejecucion el ano anterior, con el desarrollo de los empresarios.

actividades tales como:

Relacionamiento comunidad empresarial 4.9.2 Convenio Cultura Ciudadana

Este evento tuvo como fin el relacionamiento de los empresarios Con el fin de Promover los valores y principios que permitan que el respeto,
pertenecientes a la Comunidad Empresarial Fase Il y los empresarios de la tolerancia, la solidaridad, la responsabilidad sean elementos fundamenta-
Fase Il y I, e identificar cobmo al interior de las empresas pueden les en el desarrollo de los individuos y la comunidad a través de la realizacion
fortalecerse y poner en marcha practicas para promover el tejido de una serie de intervenciones que generen un cambio cultural que faciliten
empresarial en la region. Dicha actividad se desarrollé por medio de un construir una mejor ciudad, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja
agendamiento de citas, donde se busc6 en dar a conocer el portafolio de formd Convenio de Asociacién con el Municipio de Barrancabermeja para
productos y servicios de su empresa, su experiencia y disponibilidad aunar esfuerzos y apoyar el desarrollo de la cultura ciudadana en el Munici-
técnica para que en conjunto se pueda promover, fortalecer y posicionar pio de Barrancabermeja.

la comunidad empresarial en la regibn como pionera en practicas Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades:

emprendedoras de fortalecimiento empresarial.

Se elaboré del estado del arte, se identificd oportunidades y
retos en el plan de desarrollo para el disefio de la encuesta
ciudadana en el municipio de Barrancabermeja.

Diplomado en Metodologia del Tejido empresarial Se realizé socializacion del estado del arte, realizando un

to el dia 27 de diciembre de 2016.
Se capacit6 a 16 profesionales de la entidad en "Metodologia del Tejido eventoeidia e diciembre de

empresarial', en las cuales se vieron modulos tales como:

Diagnéstico
!\I_/ICITC Di st Se llevaron a cabo talleres de generacion de capacidades para
Ta“er d Ialgnostllco . y la cultura y lainnovacién, con los diferentes actores tales como:
Sa Ier. € Investigacion Juventudes, Consejo Territorial, Jal, Instituciones y Eclesiasticos,
Inct)eurcg)r?csgn £ Mesa de Cultura Ciudadana, ONGs, Entidades Judiciales y

venci . S

. Secretarias del municipio.

Comunidad P

Taller de Soluciones

Definicion plan de Negocios | y Il
Mentores

PIV y SIDE.



| 65

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja firmé convenio con la Alcaldia de
Barrancabermeja cuyo objetivo es la cooperacién para la recopilacion y
divulgacion de informacién econdémica y estadistica del municipio de
Barrancabermeja para la construccién del observatorio econémico de ciudad.

La finalidad de dicho observatorio es dotar a la ciudad de cifras y datos de
manera permanente y actualizada sobre los principales aspectos sociales y
econdmicos de Barrancabermeja, que nos permita a todos los ciudadanos
como estd la ciudad. Ademas, se pretende que sirva de referencia para la toma

de decisiones y la definicién de estrategias y proyectos de ciudad hacia futuro.

En el marco de este convenio se hizo lo siguiente:

- Mapeo y recopilacion de la informacién existente en la ciudad.

- Levantamiento de la informaciéon y publicacién de la misma en linea.

- 10 talleres con diferentes actores de la ciudad, con el fin de establecer la
estrategia de co-creacién del observatorio de ciudad.

- Publicacién de la revista Barrancabermeja en cifras, 2012-2016.

4.10 Eventos de promocion de los sectores Comercial y
Empresarial

El afio anterior nuestra Entidad apoy® la realizacion de eventos de promocién
del comercio y las empresas de Barrancabermeja y los municipios de la
jurisdiccion (descrito en el punto de cobertura). A continuacién citamos los
eventos a los cuales nos vinculamos en 2016:

« Expofitness

- 62 Feria de la construccion y foro del sector logistico
- Feria de la Zona Rosa Comercial

- Dia Nacional del Tendero

« Feria del descuento del sector comercial

4.11 Misiones Empresariales

En el mes de octubre de 2016 se llevd a cabo una misién internacional a la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, organizada por la CdAmara de Comercio, con el
objetivo de conocer las experiencias, proyectos, decisiones de politica publica,
ordenamiento territorial, desarrollo turistico y portuario, entre otros aspectos
propios del proyecto y modelo de ciudad que implementaron y que hoy
tienen a Guayaquil como referente no solo en Latinoamerica, sino también en
el mundo.
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-Cerro Santa Ana y Barrio Las Penas

Durante dicha misiéon se cumplieron diferentes reuniones de trabajo con la
alcaldia de Guayaquil, la Fundacién Malecom 2000 y la autoridad portuaria de
Guayaquil; ademas se realizaron las visitas a los sitos de interés y se conté con
el apoyo y acompanamiento del Consulado Colombiano en dicha ciudad.

Dicha misién conté con la participacién de un grupo conformado por la
primera autoridad municipal, miembros del equipo de trabajo de la adminis-
tracion, asesores, representantes de gremios y empresarios de varios sectores
econdmicos. Fueron en total 28 participantes.

-Malecom 2000
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5. UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
5.1 Por un modelo de atencion y experiencia memorable

Al interior de la organizacién también hemos mantenido el proceso de mejo-
ramiento y modernizacién permanente, que nos permita en muy corto tiempo
no solo optimizar la prestacion de los servicios de la Entidad, sino también
los recursos que tenemos a disposicion para el cumplimento de nuestras
funciones, y que no lleve hacia un modelo de excelencia en la atencién y
servicio a nuestros clientes.

Por eso, todas las actividades en el afio 2016, en materia de desarrollo orga-
nizacional estuvieron orientadas a mejorar la plataforma tecnoldgica de
servicios, a cumplir la normatividad vigente, a racionalizar y manejar con
eficacia los recursos econémicos tanto publicos como privados, a mejorar las
habilidades y destrezas de nuestro equipo de funcionarios, entre otros

5.2 Resultado de PQRS

El comportamiento de las PQRS registradas en la Camara de Comercio
durante el afio 2016 presenta diferencias significativas y favorables para la
entidad en comparacion con los resultados obtenidos durante el afio 2015. A
continuacion, se presenta la gréfica e interpretacion de sus resultados.

1200 PQRS 2015 Vs 2016 1 0
1000 —245 973
= 1
800 0
600
400
200 110
6 3 Ol
0 : | ‘
Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias
2015 945 6 110
2016 973 3 61
M 2015 m 2016

Las peticiones presentaron una variacion porcentual del 2.96% pasando de
945 en el afio 2015 a 973 en el 2016, esta variacidn esta mayoritariamente
representada por el concepto de Solicitud de Copias y Expedientes, concep-
to que deja en evidencia la utilizacion de este servicio por parte de los
comerciantes y comunidad en general.

Las quejas mostraron un decrecimiento favorable para la entidad al disminuir
en un 50% sus reportes, esto refleja una mejora en la atencion y servicio al
cliente. Asi mismo, la presentaciéon de reclamos disminuy6 porcentualmente
en un 44,54%, ante el control y revisidbn permanente a los documentos expe-
didos que redujeron errores por los siguientes conceptos: Informacion inco-
rrecta en el certificado, nombre del empresario incorrecto y nombre del certi-
ficado incorrecto.

En el tema de Sugerencias no se presentd ninguna por parte de los usuarios
durante el afo 2016, resultado que presenta una disminucién porcentual del
100% en relacion con el aflo 2015, y marca una tendencia favorable en la satis-
faccion de los clientes.

Estos resultados obtenidos estan en gran medida soportados en las siguientes
actividades realizadas internamente:

Estos resultados obtenidos estan en gran

medida soportados en las siguientes
actividades realizadas internamente:

Medicién mensual del Indicador de PQRS y toma de acciones
1 para la mejora conforme a resultados.

Se realizaron actividades de actualizacibn de documentos vy
2 procedimientos aplicables a las actividades de la Unidad de
Servicios Registrales.

Se inici6 la implementacién de las disposiciones de la Nueva
3 Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Se realizaron actividades frecuentes de capacitacion a los funcio-
narios de la Unidad en relacion a los cambios de normas y leyes,
ﬂ y las actualizaciones a los documentos del proceso.

Se realiza monitoreo y revision de los indicadores CAE estableci-
dos para la atencién a los usuarios.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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5.3 Resultados Servicio al cliente

CALCULO DEL INDICE DE SATISFACCION

Tipo de evaluacién Total indice Total indice Var
2015 2016

Servicios registrales 87,9% -3,5
Capacitaciones 94,1% -2,5
Eventos 91,5% -2,7
Conciliacion y arbitraje 99,5% 0,2
Proyectos de fortalecimiento 91,2% -

indice general de satisfaccion 91,6% 2,4

El indice general de satisfaccion de la entidad registré una variacion negativa de 2,4 puntos frente al valor registrado en el 2015;
pese a lo anterior, cabe sefialar que a nivel general el indice de satisfaccion en el servicio de la entidad se mantiene en niveles
excelentes. Sin embargo, al finalizar la vigencia 2016, el equipo de funcionarios inicio el trabajo de definir acciones enfocadas a
elevar dicho indice de satisfaccidn, entre las que se encuentran la entrega de los documentos de manera oportuna, y ejecutar
acciones de mejora en la orientacion de todos los procesos registrales a los clientes atendidos. Asi mismo, reforzar el
mecanismo de evaluacién de los proyectos de fortalecimiento, para mantener la continuidad de este componente en la medicion
del indice de satisfaccion del cliente de la entidad.

) [ 2 e comercio de Bartancabermea | Informe de Gestion 2016
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5.4 Plataforma Tecnol6égica Adecuada
5.4.1 Virtualizacién de Servicios 5.4.2 Infraestructura Tecnolégica y Seguridad Informatica.

Constantemente la entidad estd a la vanguardia de su plataforma tecnolégica
con el fin de ofrecer un excelente servicio al cliente, para lo cual efectta la
compra de equipos de cdmputo, impresoras, licencias y demds para garantizar
la operacién registral.

En cuanto al tema relacionado con seguridad informatica, se renueva el
contrato para el servicio de correo por un ano, adicionalmente se realizan
configuraciones adicionales para endurecer la seguridad en el envio y recep-
cién de correos corporativos; posteriormente se realiza una campana de segu-
ridad informatica, con el fin de concientizar el buen uso del correo electrénico
y el aseguramiento de la informacién.

Con el fin de continuar con la estrategia de la Camara de Comercio de
Barrancabermeja y poner los servicios Registrales al 100% al alcance de las
manos de los empresarios, se dio continuidad a la migracion de las platafor-
mas del SIREP al SlI, para ello Confecamaras convoca un grupo de funcio-
narios, conformados por el ingeniero de sistemas, un Cajero, un Abogado y
un Digitador, los cuales fueron capacitados sobre los nuevos procesos,
funcionalidades y puesta en marcha en el SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION (Sll). Esto permite que los empresarios puedan acceder a
todos los servicios registrales de forma virtual y poder efectuar su pago en
linea con tarjetas débito, crédito y con pagos PSE.

>r ) Q

Entre las funcionalidades disponibles estan la de los Tramites a través del
RUES tanto como receptora como responsable de los tramites, por lo tanto,
se realiza la capacitacion al personal involucrado.

] [ oo o comerco deBarrancabermea | Informe e Gestion 2016
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5.4.3 Validacion Biométrica 5.4.4 Capacitaciones al empresario

La entidad continta con el proceso de validacién de huella biométrica tal y
como lo exige el SIPREF, y para ello prepara los equipos de caja de la oficina
principal y las oficinas receptoras, con los lectores de Huella adquiridos para
validar la identidad de la persona que va a realizar tramites de inscripcion en
los registros publicos. Asi mismo, se habilita las opciones de auditoria a los
abogados y a la unidad administrativa y financiera, para que puedan encon-
trar la evidencia de la validacion biométrica y continuar con los tramites de
registro.

Con miras a promover el uso de las plataformas tecnolégicas, se llevaron a
cabo las siguientes capacitaciones:

Sobre el uso de la Plataforma para inscripcion del RUP.

Sobre la compra de certificados en linea

o6

Del mismo modo, con el fin de dar continuidad al cumplimiento del sistema —
de prevencion de fraudes registrales SIPREF se adquiere un paquete de
50.000 mensajes de texto los cuales permiten notificar a los numero de celu-
lar registrados en el expediente sobre todas las actuaciones o modificacio-
nes realizadas en el mismo, asi mismo este servicio de mensajes de texto
servira para la validacién de identidad en los tramites en linea y en la recupe-
racion de contrasefias.

Sobre las funcionalidades de la plataforma SlI

Sobre la forma de radicar tramites virtuales a través de la
plataforma SlI.

GOl )

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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5.4.5 Gestion Documental, Migracion a Workmanager E.D

Cumpliendo el compromiso de continuar con la implementacién del sistema
de gestiéon documental y dar cumplimiento a los nuevos requerimientos de la
ley general de archivo, se realiza la adquisicion de un servidor con suficiente
capacidad de acceso, almacenamiento y procesamiento, en el cual se instalan
las licencias adquiridas del nuevo Software de Gestion Documental que
permitird acceder a los documentos al publico segun el perfil del usuario y de
los permisos dados a la informacién. Asi mismo se mejoran la seguridad y
procesos de las actividades para de escaneo, estudio y almacenamiento de las
imagenes digitalizadas.

D
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Workmanager es una aplicaciéon dindmica, participativa y colaborativa cuyo
objetivo es distribuir y gestionar el conocimiento y la informacién documental
de la empresa en formato electrénico; los usuarios se convierten en protago-
nistas activos, creando y compartiendo contenidos, opinando, participando y
relacionandose en todos los procesos internos de la empresa. Posee una inter-
faz de usuario facil e intuitiva muy parecida a las redes sociales mas populares
en la web, dispone de elementos que facilitan la colaboracién y coordinacién
del trabajo de todos los miembros de la empresa con herramientas tales como
chat, calendario o agenda, envio de e-mails , publicacién de noticias, entre
otros.

Sus caracteristicas de parametrizacion hacen que se adapte facilmente a nues-
tros procesos, disefando formularios de ingreso de datos, procesos de Work-
flow y plantillas para documentos.

La aplicaciéon es 100% web vy, por lo tanto, puede desplegarse en cualquier

dispositivo mévil (Smartphones - Tablets), y en cualquiera de los navegadores
mas populares disponibles: Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, etc.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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5.5 Posicionamiento de la marca

El proceso de direccionamiento estratégico nos llevé dia a dia a fortalecer
nuestra imagen institucional generando una mirada integradora. La Camara
de Comercio de Barrancabermeja en el 2016 mediante diferentes medios
garantizé una informacion mas puntual, amplia y detallada, transmitiendo el
sentir de comerciantes, empresarios y la comunidad en general de nuestra
region.

Durante el 2016 se ha seguido fortaleciendo los medios de comunicacion
existentes como: boletines de prensa, cufias radiales, campanas de television,
pagina web y redes sociales (Facebook, twitter, Instagram y YouTube), mos-
trdndonos como una entidad amigable, confiable y agradable.

Como compromiso y reto hemos generado mayor impacto visual basado en
credibilidad y confianza con los diferentes stakeholders. Nuestra entidad debe
seguir fortaleciendo este aspecto para que la Cdmara de Comercio continte
procesos de posicionamiento y recordacién en la opinién publica y que permi-
ta llevarla mas alla de sus instalaciones.

il l"
i & §

En este punto también cabe destacar:

ALIADOS - Programa preferencial para los afiliados.

N

Programa preferencial
de AFILIADOS

Se redisefid la imagen del programa preferencial de afiliados, llamado ALIA-
DOS, ya que fue necesario hacer cambios y modificaciones que ayudaran a
reflejar mejor lo que es el programa y conseguir una mejor aproximacién hacia
la forma como se quiere ver percibido, buscando que los afiliados tengan una
identidad propia, que los diferencie de los matriculados.

El objetivo de este cambio era reforzar la exclusividad del programa, el logo es
tipografico con la letra“A” de ALIADOS (Nombre del programa) en tonalidades
rojas, reflejando dinamismo y seguridad.

Para potencializar la imagen y el acercamiento a nuestros afiliados se crearon
dos piezas gréficas (Brochure de afiliados y tarjeta aniversario), ayudandonos
al posicionamiento y facil recordacién en el publico objetivo.

- Camara de comercio de Barrancabermeja | Informe de Gestién 2016
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Brochure de Afiliados: Esta pieza gréfica tiene como objetivo informar
a los afiliados los servicios y beneficios que tenemos para ellos,
promover el programa, y tener un alto grado de prestigio y credibili-
dad.

Tarjeta Aniversario: Este es un reconocimiento que le damos a nues-
tros afiliados por la antigliedad que han tenido como matriculados en
la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja.

Programa preferenc ial

de AFLIADOS 0 Barrancahermeia

=

ESrmanesnTmIes, aeitrenT 15 2015

Camara de
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e Pilar Adrana Cortreras Comez Beatriz LeSn Martnez
Prosidenta Sjccutva cte de Mencadeo
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Pagina web

La pagina web de la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja promo-
ciona constantemente los servicios que brindamos, ofrece informa-
Cion, realiza tramites y comparte recursos graficos, es decir que esta
herramienta brinda a nuestro publico objetivo en lo posible cubrir sus
necesidades.

Trabajamos constantemente en la actualizaciéon de ésta, brindando
una imagen fresca, dindmica, simple y sencilla de entender captando
la atencién de los visitantes y creando un espacio virtual que permita
el facil acceso de navegabilidad y consulta, de una manera répida y
eficiente a la hora de realizar sus tramites.

Posicionamiento web y marketing digital

En la actualidad han surgido infinidad de herramientas que nos permiten mas
acercamiento e interactividad con nuestro publico objetivo o clientes que dia
a dia giran en torno al mundo de la tecnologia.

Por ello, la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja como entidad competiti-
va e innovadora trabajé constantemente en la actualizacién y posicionamien-
to de las redes sociales, pagina web, mensajes de texto y envio masivo de
correos electrénicos permitiéndonos estar mas cerca de nuestros empresarios,
comerciantes y comunidad en general.

Facebook - Fan page.

Cémara De
Comercio de
Barrancabermeja &

o debar |

irermscion

De una manera dindmica, sencilla y moderna, La Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja busca constantemente promover su identidad por medio de
este espacio agradable y dinamico.

La Fan page de nuestra entidad, ha permitido un reconocimiento de marca,
promocionando constantemente los eventos, capacitaciones, proyectos y
diversas actividades de la entidad, en apoyo con alguno de sus stakeholders.

Ademas de dar a conocer los beneficios que tenemos a los comerciantes,
empresarios y ciudadanos en general, preocupandonos para mantener cons-
tante comunicacion en temas de turismo, logistica y competitividad, enalte-
ciendo la belleza barranquena.
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- Uso del logotipo en redes
sociales

Para las redes sociales se implementa-
ron plantillas graficas, sencillas y
limpias, brindando siempre al usuario
una informacién clara. En cada una de
las publicaciones se visualizard el logo
en la parte inferior derecha.
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- Centro de Conciliacion, Arbitraje
y Amigable Composicion

En el 2016 el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion de
la Cdmara de Comercio de Barranca-
bermeja, cambioé suimagen para mejo-
rar y modernizar ya que se quiere trans-
mitir humanidad y unién.

De esta manera obtuvimos un logo
actualizado, con concepto y estética
adecuado al entorno de nuestra
entidad

«

(( \Cenlro de Conciliacion, Arbitraje

e y Amigable Composicion

,Ca‘mara de Comercio Barrancabermeja

5.6 Sistema de control interno

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja continué durante el afio 2016 en
el proceso de adopcion del Sistema Cameral de Control Interno (SCCI) estable-
cido por CONFECAMARAS, como una herramienta de apoyo para el segui-
miento, control, supervision, prevencion, control de riesgos y mejoramiento
continuo de los procesos internos y externos, en busca de asegurar la eficacia
y eficiencia en las actividades de implementacion del Plan Estratégico de
Desarrollo 2012-2022.

Con base en la estructura de los cinco componentes funcionales del Sistema
de Control Interno, la Cdmara de Comercio desarroll6 las siguientes activida-
des:

Componente de Ambiente de Control. Sustentando en la aplicaciéon de los
cinco componentes funcionales que conforman el Sistema de Control Interno.

Se realizé la aplicacién de pruebas psicotécnicas al personal vincula-
do.

los procesos asociados a la Unidad de Servicios Registrales, por la
entrada en vigencia de la Nueva Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y comercio.

Se inicid la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad a la nueva
version de la norma I1SO 9001:2015.

O Se actualizaron los procedimientos, formatos y demds documentos de

Se actualizé el Manual de Funciones y el organigrama de la entidad.

4

Se actualizé el normograma

socializacion de los valores corporativos, y actividades de integracion

Se promovi6 la cultura organizacional en la entidad a través de la
O del personal.
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Para el afo 2016, nuestra pagina de seguidores cerr6 el ano con 2.837 fans de
los cuales 1.714 son de la ciudad de Barrancabermeja y el resto de municipios
aledanos y diferentes partes del mundo como Estados Unidos, Pert y México,
y con un alcance por semana de 1.200 visitas y visualizaciones de nuestras
presentaciones. Contamos con piezas graficas que alcanzaron mas de 2.000
visualizaciones. Como resultado satisfactorio de esto vemos que nuestros
seguidores se encentran en diferentes partes del mundo, en su mayoria.

Perfil de Twitter

([-\,\Ciman de Comercio fﬂ | P

PN SUSNOD  BIGUOORES  MEQUNTA  MEwENTOS =
1593 984 28 128 0 b

A qUidn SHOUIN - ehamar - vrados

Tweels  Tweelsyrespuestss  Mutimedia

CC. Barfmbom-h

CC. Barrancabenmess | -bumicit 21 de it .:-urc—-rmmm
bl #CompetitividadRegional | Realizamos la —
Rararaseron. USdARes mpeti
T — socializacién de los resultados de la 2+ sagur
e estrategia de Cultura Ciudadana en w eancho Jaraemite i
- st Barrancabermeja. 2 Saque

1) Saurid an rawtambre da 2012

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja cuenta con un perfil en twitter, en
el cual actualmente se realizan publicaciones de manera sincronizada sobre
los diferentes eventos y momentos importantes que la entidad tiene para que
los usuarios estén en constante actualizacion.

Esta herramienta permite mantener en constante contacto con nuestros
seguidores, generando mayor interaccién y fortaleciendo la imagen de nues-
tra entidad.

Cabe resaltar que Facebook y twitter permiten tener conexioén entre ellas, lo
cual garantiza que la informacién generada sea la misma para los usuarios.

De esta manera, buscamos posicionarnos como una entidad lider, amigable y
competitiva en nuestra region.

Correo electronico

Esta herramienta aumenta la satisfaccién de los usuarios, enviando e infor-
mando por medio de boletines virtuales las actividades e informaciones que
la Entidad da a conocer de una manera especifica y detallada.

El envi6 de correo masivo permite enviar 15.000 campafas de emails al mes a
una lista de 3.000 usuarios de manera facil y efectiva.

Identidad Corporativa

Las sensaciones, las emociones, la filosofia y los valores es todo aquello que
nosotros como entidad queremos transmitir por medio de un sin fin de
elementos visuales

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja, durante el afio 2016 realizd
acciones que contribuyeron a crear imagenes mas atractivas, modernas y
atrayentes brindando una informaciéon mas dindmica a nuestros usuarios.
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Componente de Actividades de Control.

Revisién por la Direccion a los procesos del Sistema de Gestién
Integrado para determinar el grado de cumplimiento de objetivos
de procesos y estratégicos.

Realizacién de reuniones del Equipo de Direccién en procura de
realizar el seguimiento oportuno a los proyectos, convenios y

demads actividades de caracter institucional a cargo de cada unidad.

Seguimiento periddico al Programa Anual de Trabajo.

Revisién y monitoreo permanente a la ejecucidn presupuestal por
parte de presidencia.

Conciliaciones Bancarias mensuales.
Actualizacion de Objetivos Estratégicos.

Aprobacion por parte de la
Junta Directiva del Presupuesto
Anual de Ingresos y Egresos.

Realizacién de Arqueos de
Caja por parte de contabilidad.

Se firmaron acuerdos de
confidencialidad con algunos
funcionarios de la entidad.

Se realizaron las encuestas
semestrales de satisfaccion del cliente.

Componente de Informacién y Comunicacion

Se dio continuidad al fomento de la cultura de comunicacion
organizacional a través del grupo humano encargado del proce-
so de Comunicaciones, quienes se encargaron del disefio, sociali-
zacion y publicacién de cada una de las actividades planeadas
por la Cdmara de Comercio a través de cada una sus Unidades de
Negocio, esto permitié flujo de informacién adecuado desde y
hacia clientes, funcionarios y demas partes interesadas.

Se realiz6 de manera permanente la actualizacion de carteleras
internas y difusién de comunicaciones de informacién oficial,
sumado al uso de redes sociales y pautas publicitarias en medios
masivos de comunicacién como Radio y Television.

Se continud en la consolidacion y puesta en marcha del Sistema
de Gestion Documental de la entidad, junto con la entrada en
funcionamiento de la Ventanilla Unica de Correspondencia a
través del Sotfware Work Manager.
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Componente de evaluacién y auditoria.

Durante el afio 2016 se desarrollaron procesos de auditorias internas y exter-
nas para determinar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad, Imple-
mentacién del Decreto 1072 de 2015 “Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo’, y revisiébn de procesos internos para determinar el cumplimiento de
los procedimientos de cada unidad y proceso, y la validacién del cumplimien-
to de los requisitos de Ley aplicables a las actividades delegadas por el estado
a la entidad. Con base es estos preceptos se desarrollaron los siguientes proce-
sos de evaluacion y auditoria.

Auditoria de Seguimiento Externo por parte del Icontec aplicable
al Sistema de Gestion de Calidad.

Auditorias mensuales a los procesos de Renovaciones, Matriculas
e Inscripciones de Registro Mercantil y de Entidades Sin Animo de
Lucro.

Actualizacién a los procedimientos de la Unidad de Servicios
Registrales acordes a la entrada en Vigencia de la Nueva Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Seguimiento permanente a los tiempos de respuesta a los trami-
tes realizados en ventanilla multiservicio.

Realizacién de Arqueos de Caja Aleatorios.

5.7 Sistema de Gestion de Calidad

La Cémara de Comercio de Barrancabermeja durante el aflo 2016 mantuvo su
estructura funcional basada en el enfoque por procesos, los cuales fueron
establecidos con base en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar),
permitiendo la designacién de responsables, metas y objetivos en pro del
mejoramiento continuo.

Con base en esta premisa durante el afio 2016 se realizaron procesos de Audi-
toria Interna y Externa para determinar la conformidad del Sistema con los
requisitos de la NTCISO 9001:2008, del cliente y de los procesos interno; Estos
procesos permitieron la identificacién de oportunidades de mejora, la formu-
lacién de planes de accion y el fortalecimiento de la cultura de Gestion del
Cambio, del Riesgo y del Conocimiento requisitos que requieren ser imple-
mentados conforme a requisito de la NTC 1SO 9001:2015.
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Prevencion y promocion de riesgos laborales

La Cdmara de Comercio de Barrancabermeja llevd a cabo capacitaciones en
diferentes temas para gestionar la mitigacién de los diferentes riesgos a los
gue estan expuestos sus empleados:

Jorna.das extramurales de promocién y prevencién con el apoyo de
la EPS Coomeva, el 12 de febrero y 22 de julio respectivamente,
donde se realizaron tamizajes, toma de Glucometria, vacunacién
entre otros controles.

U
N

Convenio de acondicionamiento fisico desde el mes de mayo con el
gimnasio Training Fit.

U
\

Participacion del Copasst, brigadas y funcionarios responsables del
sistema en las capacitaciones de Educacién para el cuidado de la ARL
Sura.

]

!
\

Taller Cdncer de mama y habitos saludables.

Taller Comunicacién asertiva y control de estrés.
Charla de Riesgo cardiovascular y sus consecuencias.
Charla Actividad Fisica como hébito saludable.

Charla en Prevencidn Secuestro y extorsion.

FEERY

Taller Generalidades del Fuego.

_ 2
m)

Charla en riesgo Psicolaboral.
Charla en Bullying laboral.

Charla en riesgo pubilico.

Taller de Orden y Aseo.

Charla en riesgo publico- cédigo policia.

-, Caminata por la salud y bloque de ejercicios funcionales, con partici-
9/ pacion de 34 funcionarios, la cual conté con el apoyo de Cafaba 'y
personal de Training Fit, el pasado 6 de diciembre.

Higiene y Seguridad Industrial

Jornada de Orden y Aseo en los puestos de Trabajo.
Mantenimiento a mobiliario de la entidad.

Compra de sillas ergondmicas.

YNy

Ejecucién del simulacro en primeros auxilios y extincién de fuego el
8 de julio, coordinado por Arl Sura con la participacion de las tres
brigadas de la entidad: Contraincendios, evacuacién y primeros
auxilios.

CAUTION CONSTRUCTION

DANGER ROAD CLOSED

BUILDING MATERIALS OVERLAP
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Actividades realizadas en el marco del Sistema
de Gestion de Calidad 2016

4

e

Revision y actualizacion en Web e Intranet institucional de la
informacion del Sistema de Gestion de Calidad, en aras de facili-
tar el acceso a la informacién parte de clientes internos y exter-
nos.

Realizacién de actividades internas de capacitacion dirigidas a
los funcionarios de la entidad, en temas como: Comunicacién
asertiva, manejo de conflictos, técnicas de negociacion, servicio
al cliente, Liderazgo, trabajo en equipo, nueva version de la ISO
9001:2015, y Gestion del riesgo.

Ejecucion de Auditorias de caracter Interno y externo para
determinar la conformidad del Sistema de Gestién con base en
los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2008

Ajustes a documentos y procedimientos con base en los man-
datos de la Superintendencia de Industria y Comercio en su
Nueva Circular Unica.

Medicién de Indicadores de Gestidn estratégicos y de procesos.

Consultoria Outsourcing para el fortalecimiento y mejora del
Sistema de Gestion de Calidad.

5.8 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimiento al Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo 1072
de 2015 en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, La Cdmara de Comercio de
Barrancabermeja realizd durante el afio 2016 las siguientes acciones para
contribuir a la salud y seguridad de sus trabajadores y contratistas, conforme
lo evidencia en su Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Consultoria Outsourcing para el fortalecimiento y mejora del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplimiento de la Resolucién 2346 de 2007.

Eleccién y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo- Copasst vigencia 2016-2018, el 6 de septiembre.

Diagnéstico del Sistema por parte de la ARL Sura, con un resultado del
70% de avance en implementacién.

Boletin de Seguridad y salud en el Trabajo.

9
9
¢
D
9
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Registro de actividades en seguridad y salud en el trabajo

5.9 Sistema de Gestion Documental

La Cdmara de Comercio en atencion a mandato proferido por la Superinten-
dencia de Industria y Comercio en su Resolucidon 8934 de 2014, contindio con
las actividades de documentacién e implementacion del Sistema de Gestidon
Documental liderado por Confecamaras, terminando su segunda fase en el
mes de noviembre de 2016 con la entrega de los siguientes documentos edita-
bles:

- Sistema integrado de Conservacion.
- Plan institucional de Archivos Cameral.

- Manual de Fondos Acumulados.

Tablas de Retencién Documental para el Centro de Conciliacién y
Arbitraje.

Asi mismo para apoyar este sistema la Cdmara de Comercio contraté los servi-
cios de la empresa Lexco S.A, quienes se encargaron de desarrollar y entregar
el modelo de requisitos para documentos electrénicos de archivo, que permi-
ten la identificacion de los requerimientos minimos para un Sistema de
Gestion Documental Electrénico.

De esta manera culminé la segunda fase y la propuesta de una tercera fase en
el 2017 quedd abierta, plantedndose como pilar principal la elaboracién de las
Tablas de Retencién Documental para la parte privada de las cdmaras, y la
asistencia presencial por parte de la firma consultora en cada cdmara de
comercio.

Asi mismo la Camara de Comercio adquirié el Software Documental “Work
Manager E.D’, para optimizacion de los procesos en la Unidad de Servicios
Registrales en relacién a los registros publicos, y en el drea administrativa su
funcionalidad fue orientada a temas referentes a tramites de facturas, corres-
pondencia y PQR’S; Adicionalmente permite el funcionamiento de la Ventani-
lla Unica de Correspondencia, la regulacion de duplicidad de documentos, y la
existencia del archivo digital en las estructuras documentales de acuerdo a las
tablas de retencién de la entidad.

La fase de prueba se inicié en el mes de diciembre con los procesos ya mencio-
nados, y se proyecta para inicios del afo 2017 la implementacion total en los
procesos de Registros Publicos y la integracién del Sll.
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5.10 Sistema de Gestion Humana y Desarrollo Organizacional

Durante el afio 2016 en procura de cumplir con el objetivo de Mantener la
Calidad Humana y Técnica del Personal, la Cdmara de Comercio efectud y
participoé en diversas actividades orientadas al fortalecimiento de conocimien-
tos y potenciacion de habilidades a su equipo humano, dentro de las activida-
des de mayor relevancia se pueden destacar las siguientes:

Administrativas

Aprobaciéon del Organigrama por
cargos y la respectiva reforma
realizada al Manual de Funciones.

Implementacion de evaluacion

Psicosocial al personal de némina
vinculado

Capacitaciones

Para el fortalecimiento de conocimientos y potenciacién de habilidades se
desarrollaron entre otras las siguientes capacitaciones.

B Migracion de servicios al Sll y sus nuevas funcionalidades
.. Crecimiento empresarial, organizacional y recursos humanos

B Transformacion de sociedades limitadas a SAS

L~ Registro Mercantil, Entidades sin Animo de Lucro'y Sipref.
B scrvicio al cliente, manejo de conflictos y ESAL

!/ Comunicacién asertiva

B Manejo de conflictos

‘ Técnicas de negociacién

B <. vicio al cliente

B Liderazgo

. Trabajo en equipo

. Gestion del riesgo

[ 5 Taller sobre la Ley 1727 y la depuracion del registro mercantil.

‘ Socializacion de la nueva circular de la SIC
Registro nacional de turismo
, "c9

- XIV Seminario taller nacional de Registros Publicos,
Actualizacion Norma NTC ISO 9001:2015.

= Capacitacion 2° fase Proyecto Lexco en Gestion Documental

L

Taller de reputacién en la sostenibilidad del negocio

- Reunidn dreas de sistemas invitacion de Confecdmaras para los servicios
tecnoldgicos de la Confederacion (RUES - Sll)

Seminario Taller Nacional sobre Registros Publicos
-

Encuentro de la Industria Privada el Sector Defensa "Una alianza para la trans-
.. (ormacion productiva'.
B> Seminario internacional comercializacion y calidad del cacao

. Seminario internacional comercializacion y calidad del cacao

> Participacion en la Asamblea institucional y el congreso anual de
confercdmaras
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. L . 5.11 Gestion Finaciera
Promocion de la Cultura Organizacional a través

de las siguientes actividades

Durante la vigencia 2016 se ha adoptado totalmente y con o6ptimos
resultados el uso del aplicativo JSP7 de la firma ASP Solutiéns,
cumplimento este con las necesidades de la Entidad, utilizando los
moédulos necesarios tales como: Contabilidad, proveedores, tesoreria,
NIIF, Cartera, Nomina, Activos fijos.

Dicho software presenta integracion total con el Sistema Integrado de
formacion -SlI, permitiendo unificar toda la informacion financiera y
teniendo asi mayor control administrativo. Asi mismo la Cémara de
Comercio de Barrancabermeja, cumple de manera estricta todas las
normas que regulan su funcionamiento en materia administrativa,
contable y financiera.

En cuanto a la aplicaciéon de las NIIF en la Entidad, estas se han
adoptado de acuerdo a todos los lineamientos requeridos sobre el tema.
La Entidad es consciente de la importancia sobre tema y no ha limitado
los medios necesarios para la correcta implementacion y seguimiento de
las NIIF.

Por su parte, Los resultados financieros en el afio 2016 para la Camara de
Comercio fueron satisfactorios, teniendo en cuenta la realidad
socioeconémica que vive la ciudad y la regidn, ya que ésta se encontraba
en recesion, la cual fue originada por diferentes factores externos
principalmente por la contraccion de la industria petrolera. Pese a esto, al
momento de hacer el célculo de los indicadores financieros de la Entidad

||» Celebracion del dia de la mujer
"» Celebracion del dia de la madre
"» Integracion con recreacionista

Celebracion del dia del amor
I /

la amistad
Concepto EJECUTADO ANO PRESUPUESTO EJECUTADO ANO %
"» . i 2014 ANO 2014 2015 CUMPLIMIENTO
Celebracion del dia del vendedor
INGRESOS TOTALES 4.857.876.665 5.248.705.000 4.907.969.455 93,5%
II . INGRESOS - PUBLICOS 4.487.367.108 4.744.505.000 4.461.344.998 94,0 %
Novenas de aguinaldos
INGRESOS - PRIVADOS 370.509.557 504.200.000 446.624.457 88,58 %
i ~ EGRE TOTALES 4.132.501.063 5.191.782.063 4.619.702.774 88,98%
II» Actividades de fin de afo GRESES SIS0
EGRESOS - PUBLICOS 3933091868 4.701.660.063 4.184.109.085 89,0%
EGRESOS - PRIVADOS | 349704470 490.122.000 | 435.593.689 88,87%
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5.11.1 Implementacién Normas Internacionales de informacién
Financiera (NIIF)

Con respecto al tema de NIIF en el proceso de implementacion, este afio se
ingres6 la informacion al médulo de NIIF en el sistema contable JSP7,
iniciando los saldos con el balance de apertura ESFA 2014 (Estado de
informacién Financiera de Apertura).

Se realizé el reproceso de los comprobantes contables COLGAAP a NIIF aio
2015 para la presentaciéon de la informacién financiera en el formato XBRL, el
cual en el mes de agosto 2016 se envié a la Superintendencia de Industria y
Comercio, de igual forma se estd realizando el reproceso mes a mes de la
informacién COLGAAP a NIIF afno 2016, y se revisaron y compararon saldos
normas Internacionales de informacion financiera
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5.12 Sistema de Evaluacion e indicadores

?

La Camara de Comercio de Barrancabermeja como entidad que promueve el
uso de la informacién para la toma de decisiones administrativas, hace uso del
monitoreo de la gestién realizada en cada una de sus unidades, esto permite
valorar los resultados frente a los objetivos propuestos, y realizar respectivas
correcciones y ajustes en pro del buen funcionamiento de la entidad.

Siendo consecuentes con los lineamientos estipulados en el componente de
actividades de control, se conformé un grupo de indicadores de gestién clasifi-
cados en tres grupos de la siguiente manera: indicadores de resultados, indica-
dores de control e indicadores de gestion.

Gracias a este modelo de evaluacion, la entidad ha estructurado sus procesos
internos de manera articulada a los objetivos propuestos y el desarrollo de
acciones de mejora en los casos donde tuviera cabida las correcciones, en este
sentido, la entidad presenta el informe de indicadores de gestién correspon-
dientes a la vigencia 2016 para uso interno y presentacién ante los organismo
de control.

5.12.1 Resultados de indicadores por unidades de negocio.

Los resultados presentados a continuacion muestran el comportamiento de
cada una de las Unidades de Negocio de la Camara de Comercio de Barranca-
bermeja a partir de la implementacion de los diferentes indicadores de
gestion que se manejan en la entidad.

La Cdmara de comercio en su interés de mejorar la estrategia corporativa para
el beneficio directo de los comerciantes de la ciudad, en el 2013 realizé un
ajuste organizacional en donde se estructuraron areas claves para la relacién
con su entorno, en esta transicion los departamentos o dependencias pasaron
a ser Unidades de Negocio, las cuales son:

Para cada una de estas unidades de negocio se crearon indicadores que
ayudaran en la evaluacién general de la estrategia para asi definir actividades
en pro del mejoramiento continuo de la misma.
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SERVICIOS REGISTRALES

Proceso Indicador 2016  tendencia

Errores de transcripcion y otros 3,76 % 0,35% v
Nivel de certificados con errores 2,4% 0,10% v

Porcentajes de documentos devueltos de registro mercantil 1,59% 9,97%
Porcentajes de documentos devueltos ESAL 27,30% 14,78% v

tiempo promedio de respuestas a las PQRS 4,4% 4,77%

Requisito de ley (resoluciones

SR q y( ) 0,20% 0,31%

indice de renovacion 91,53% 85,80% v
Cumplimiento de la meta de renovacién 102% 102,24%
Variacion de las empresas inscritas 5,95% -2,30% A 4
Servicios

registrales Nivel de cobertura de los municipios 100% 100% }
Variacién de la productividad de los promotores 8,80% 6,16% v

Satisfaccion del cliente deconciliacién y arbitraje 99,13% 99,50%
Variacién de casos de conciliacion -6,9% -11,17% A 4
Porcentaje de demanda de servicios virtuales 0,50% 0,21% A 4
Empresas creadas en CAE personas naturales 83,40% 59,49% A 4
Cae Empresas creadas en CAE personas juridicas - sociedades 82,00% 70,60% A 4
Tiempo promedio de espera en asesoria CAE 7,12 0,11 v
Tiempo de atencién de asesoria CAE 13,58 0,22 v
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La unidad mas representativa de la entidad es Servicios Registrales, es la
encargada de realizar todas las actividades delegadas por el estado y la admi-
nistracién de los registros publicos. Dicha unidad comprende 24 indicadores,
y comprende tres procesos especificos: Registros publicos, conciliacién y
arbitraje y El Centro de Atencién Empresarial CAE.

DESARROLLO EMPRESARIAL

Indicador 2015 2015 Tendencia

Efectividad en los programas,

. 93,3% 100% X
proyectos y convenios

Esta unidad se encarga de realizar los programas, proyectos y convenios para
el mejoramiento del sector empresarial ubicados en la jurisdiccion de la
entidad, en este sentido su indicador de efectividad en los programas registré
una variacién positiva lo que significa un impacto significativo de las acciones
de promocién de las empresas en la regién, este hecho es explicado por el
aumento de la cantidad de empresas que participan en las actividades que
desarrolla esta unidad.

e ,// Factory

|

2005 [ 2006 “f 2007 2008 [ 2009 / 2010 [ 2011 “ 2012 \‘
/ /
: Factory A| [25[35] 1 ]2 ‘2.513.5/45'
e =5 = N 2! i S
FactoryB| 2.4 | 4.4 | 1.8 | 2.8 | 2.4 % 44| a |

.8 5
[mFactoryc| 2 | 2 3 5 = —777‘ 97#13

COMPETITIVIDAD REGIONAL

2016 Tendencia

Indicador 2015

Eficacia de los proyectos ejecutado 100%| 100% u

Variacién del nimero de personas

capacitadas | 22,20"* 0,31°/<l q

La unidad de competitividad regional la cual es la encargada de construir
escenarios favorables para los negocios, para la evaluacion de sus actividades
se tiene establecido dos indicadores, uno de resultado y otro de gestién, el
primero reflejé una tendencia negativa la cual es explicada por la disminucién
en el nimero de personas; y el sequndo mide la eficacia de los proyectos
ejecutados donde se muestra un cumplimiento del 100% de lo planificado en
el 2016.

CENTRO DE ESTUDIOS E INVESTIGACIONES PARA
LA COMPETITIVIDAD

Indicador 2015

2016 Tendencia

Eficacia de los estudios e 100% | 100% X
investigaciones ejecutados

Durante el 2016 el centro de estudios continué con el desarrollo de estudio e
investigaciones para uso de la entidad con el proporcionar informacion para la
toma decisiones y le planteamiento de politicas y acciones en beneficio de la
competitiva del tejido empresarial.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Indicador 2015

2016 Tendencia

Plan General de Mantenimiento
en sistemas 100% 100% X

86,84|/o 86,74|% X
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SERVICIO AL CLIENTE

Total indice  Total indice

Tipo de evaluacion

2015 2016
S Servicios registrales 91,4% 87,9% -3,5
SC Capacitaciones 96,6% 94,1% -2,5
DE Eventos 94,2% 91,5% -2,7
CA Conciliacion y arbitraje 93,3% 95,5% 0,2
PF Proyectos de fortalecimiento 91,2% -

Teniendo en cuenta la escala de evaluacién para el servicio al cliente de la Cdmara de Comercio, este se encuentra en un nivel excelente el cual al cierre de la vigen-
cia 2016 obtuvo un indice de 91,6%, sin embargo al comparar dicho valor con lo obtenido en el afio 2015 se evidencia una disminucién de 2,4 puntos; dicha varia-

cion es originada por la disminucién del indice de satisfaccion de los clientes atendidos desde la unidad de servicios registrales la cual pasé de 91,4% en el 2015, a
87,9% en el 2016.

PRESIDENCIA

Al cierre del 2016 la entidad reporta un
cumplimiento del 100% de las activi-
dades establecidas en el Plan Anual de
Trabajo

Indicador 2015 2015 |:|

Indice de cumplimiento en 99% |100% X
el plan anual de trabajo
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RESUMEN DE RESULTADOS

Indicadores de control

Unidad Tipo de indicador Tipo de indicador Tendencia
Control Errores de transcripcion y otros 3,76% 0,35% A 4
Control Nivel de certificados con errores 2,4% 0,10% v

Servicios Control tiempo promedio de respuestas a las PQRS 4,4% 4,77% A

registrales
Control Nivel de cobertura de los municipios 100% 100% }
Control Variacién de la productividad de los promotores 8,80% 6,16% v
Control Tiempo promedio de espera en asesoria CAE 7,12% 0,11% v
Control Tiempo de atenciéon de asesoria CAE 13,58% 0,22% A 4
Control Plan general de mantenimiento en sistemas 100% 100% }
Control Satisfaccion del cliente interno de sistemas 86,84% 86,74% A 4
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Indicadores de resultados

Tipo de indicador Indicador Tendencia
Resultado Porcentajes de documentos devueltos de registro mercantil 1,59% 9,97% A
Resultado Porcentajes de documentos devueltos ESAL 27,30% 14,78% v
Resultado indice de renovacién 91,53% 85,80% v
Resultado Cumplimiento de la meta de renovacién 102% 102,24% A
Resultado Variacién de las empresas inscritas 5,95% -2,30% A\ 4
Servicios
registrales Resultado Variacion de casos de conciliacion -6,9% 11,17% v
Resultado Porcentaje de demanda de servicios virtuales 0,50% 0,21% A 4
Resultado Empresas creadas en CAE personas naturales 83,40% 59,49% A 4
Resultado Empresas creadas en CAE personas juridicas-sociedades 82,00% 70,60% v
Centro de estudios Resultado Eficacia de los estudios e investigaciones ejecutados 100% 100% }
Desarrollo
o . o o
empresarial Resultado Efectividad en los programas, proyectos y convenios 93,3% 100% A
Competitividad
reqiopnal Resultado variacion del numero de personas capacitadas 22,20% 0,31% v
Servicio al cliente Resultado indice de satisfaccion al cliente 94,09% 91,60% A 4

Indicadores de resultados

Unidad Tipo de indicador Tipo de indicador R-15 Tendencia
Gestion Requisitos de ley (resoluciones) 3,76% 0,35% A
Gestién Satisfaccion del cliente de conciliacion y arbitraje 2,4% 0,10% A
Gestion Eficacia en los proyectos ejecutados 4,4% 4,77% }
Gestion indi(l:e <~je incumplimiento de las actividades programadas 100% 100% A
en el afio
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Calle 49 N° 12 - 70 Piso 2 - PBX: (7) 6020202
info@ccbarranca.org.co

CAMARA DE COMERCIO DE
BARRANCABERMEJA

Unidos por la competitividad



